RESOLUCION N° 1 96 4

SANTA FE, “Cuna de la Constitucién Nacional”, 02 0CT 2017

Provincia .S’uta G

Ministeric de Educacion

VISTO:

El Expediente N° 00401-0277036-6 del registro de este Ministerio,
€ cuyas actuaciones se gestiona el reconocimiento de la Capacitacion de Formacion
Profesional denominada “Controlador/a de Admisién y Permanencia”, elaborada
conjuntamente por el Ministerio de Seguridad y esta Jurisdiccion; y

CONSIDERANDO:

Que han participado la Direccién Provincial de Autorizaciones,
Registro y Control de Agencias Privadas de Vigilancia, Seguridad e Informes Particulares
de la Subsecretaria de Control de Fuerzas de Seguridad y Agencias Privadas de Seguridad
y la Coordinacién de Formacion Profesional y Capacitacion Laboral de la Direccion
Provincial de Educacion Técnica, Produccién y Trabajo de los Ministerios aludidos,
respectivamente;

Que esta Cartera Ministerial debe establecer las politicas, Ios
criterios y pardmetros formativos que garanticen la educacién y el conocimiento como un
bien piblico y un derecho personal y social garantizado por el Estado;

Que la Ley de Educacién Nacional N° 26206, a través de la Ley de
Educacioén Técnico Profesional N° 26058, establece que la Formacién Profesional tiene
como propésitos especificos preparar, actualizar y desarrollar las capacidades de las
personas para ¢l trabajo, a través de procesos que aseguren la adquisicién de conocimientos
cientifico-tecnolégicos y el dominio de las competencias bésicas, profesionales y sociales
requerido por una o varias ocupaciones definidas en un campo ocupacional amplio, con
insercion en el ambito economico-productivo;

Que esta Provincia adhirio a la Ley Nacional N° 26370, mediante la
sancion de la Ley Provincial N° 13205, la cual establece lag reglas de habilitacion del
personal que realiza tareas de control de admisién Y permanencia en espectaculos publicos;

Que el proposito de establecer dichas reglas es garantizar, por parte
del Estado Provincial, la capacitacion profesional de tales agentes acorde con el nivel que
exige la normativa nacional vi gente;

Que dicha capacitacion es condicién necesaria para la obtencion de
la habilitacion profesional;

Que la finalidad tiltima de esta actividad profesional es proteger la
integridad fisica de todos los concurrentes a espectaculos pablicos y eventos;

Que la incorporacion del curso de Capacitacion profesional enriquece
la propuesta educativa, atento a que ¢l logro de una calificacion profesional inscribe en el
horizonte del alumno una mejor posibilidad de incorporarse al mundo del trabajo;



DProvincia .S’am‘.a %

Ministerio de Educacién

Que la Secretaria de Educacion indica en foja 60 que la misma fue
elaborada en forma conjunta por este Ministerio y el de Seguridad, requiriendo la
confeccion del decisorio pertinente;

Atento a ello;
LA MINISTRA DE EDUCACION
RESUELVE:
1°y - Aprobar la Capacitacion de Formacion Profesional denominada
“Controlador/a de Admisién y Permanencia”, elaborada conjuntamente por el Ministerio
de Seguridad y esta Jurisdiccion que, como Anexo I forma parte de este decisorio.

2%} - Aprobar el modelo de certificado que como Anexo II integra la presente,

3°) - Hagase saber y archivese.




ANEXO1DE LA RESOLUCIONN |1 9 6 4
PROYECTO DE FORMACION PROFESIONAL

1- DENOMINACION DEL CERTIFICADO DE REFERENCIA:

CONTROLADOR/A DE ADMISION Y PERMANENCIA.

2- FUNDAMENTACION:

La presente propuesta se realiza teniendo en cuenta que la Provincia de Santa Fe adhiriéd a la Ley Nacional N2

26.370/08 mediante la sancién de la Ley Provincial N2 13.205/11, para el control de ACAP en su respectiva
jurisdiccion; y que el propésito de controlar esta actividad es garantizar por parte del Estado Provincial la capacitacion
profesional de los ACAP acordes con el nivel que exige la normativa nacional vigente. Y teniendo como objetivo la
implementaci&'ﬁn de un Registro de Controladeres de Admisidén y Permanencia.

Los ACAP (controladores de admision y permanencia} son trabajadores en relacion de dependencia, que tienen por
finalidad el cumplimiento de las condiciones objetivas de admisién y permanencia determinadas por la Ley Nacional
26.370. Dicha ley establece las reglas de habilitacion del personal que realiza tareas de control de admisién y
permanencia de publico en general, para empleadores cuya actividad consista en la organizacién y explotacién de

eventos y espectaculos publicos.

Asimismo, la Ley 26.370 regula las funciones del ACAP, enunciadas en el capitulo 1, articulo 8, inciso h, y obliga a los
- |mismos a realizar la capacitacién correspondiente para el ejercicio de la profesidn, como condicién para [a obtencion

de la habilitacién profesional, junto a otros requisitos.

Por otra parte, el articulo 17 de la misma ley, prescribe los contenidos minimos: “El curso de controlador tendr3,
como minimo exigible, los contenidos detallados a continuacidn: Normativa Regulatoria. Derechos Humanos.
Nociones de Derecho Constitucional. Nocicnes de Derecho Penal. Control de admisién y permanencia I. Nociones
basicas de adicciones. Control de admision y permanencia Il. Seguridad contra Siniestros |. Comunicacién no violenta

I. Primercs Auxilios. Técnicas de Neutralizacion de agresiones fisicas 1.”

Para garantizar la capacitacién de los trabajadores de control de admisién y permanencia de publico en eventos y
espectaculos publicos, y con la intencién de alcanzar un mayor grado de responsabilidad y profesionalizacién en el
area de incumbencia, la formacién profesional se plantea desde un doble beneficio: proteger a las personas que
asisten a esos eventos y brindar herramientas a los controladares para gue se desempefien idoneamente, conozcan

sus derechos y obligaciones como profesionales.

Es imprescindible que los trabajadores que ejercen la actividad tengan elementos que le permitan evitar cualquier
situacién que implique un riesgo para las personas que concurren a un local u otro lugar de entretenimiento de
ptiblico en general, ya que el fin Ultimo de la actividad es proteger la integridad fisica de las mismas, siendo el medio
para lograrlo et control de admisién y permanencia, entendido éste, como un conjunto de técnicas utilizadas

adecuadamente.

La forma en que los controladores desempefian su tarea es de suma importancia y reviste una exigencia pocas veces

pensada, dado que requiere de un manejo constante de situaciones de conflicto, como también, un conocimiento

profundo de las habilidades sociales, tales como el dominio de la comunicacién, 1a negociacién y el autocontrol




emocional.

El Controlador debe, en todos los casos, mediar en los conflictos y lograr la resolucién de los mismos en forma
racional y no violenta, bregando siempre por la integridad fisica de todas las personas que concurren a dichos lugares.
Sin embargo, para que los controladores desarrolien este tipo de actitudes, es necesario modificar el perfil
profesional de los mismos. Las personas que tienen que ejercer el control de admisién y permanencia deben
entender que el fin de la actividad es proteger la integridad de las personas, incluso de agquellas que no respeten el

derecho de otra, actitud que no justifica de manera alguna, el uso de la fuerza desmedida por parte del controlador.

En ese sentido, este capacitacidn de Formacidn Profesional, tiene como propdsito generar que los trabajadores
puedan calificarse profesionalmente en su primera jerarquia, cual es la de controlador y que comprendan e! rol social

de sus funciones.

3- SECTOR/ES DE ACTIVIDAD SOCIO PRODUCTIVA:

SEGURIDAD PRIVADA

4- DENOMINACION DEL PERFIL PROFESIONAL

CONTROLADOR/A DE ADMISION Y PERMANENCIA

5- FAMILIA PROFESIONAL:

SEGURIDAD PRIVADA - CONTROL DE ADMISION Y PERMANENCIA

6- AMBITO DE LA TRAYECTORIA FORMATIVA:

FORMACION PROFESIONAL INICIAL

7- POBLACION OBJETO:

La capacitacidn estd destinada a personas mayores de 18 afios.

8- REFERENCIAL DE INGRESO:

El cursante debera tener aprobada la Educacion Secundaria o equivalentes. Ademds, deberd presentar certificado de

antecedentes penales y reincidencia carcelaria y certificado de aptitud psicoldgica.

9- ALCANCE DEL PERFIL PROFESIONAL:

£l Controlador de admisién y permanencia esta capacitado, de acuerdo a las actividades que se desarrollan en el per-
fil profesional, para realizar el controt de admision y permanencia de publico en eventos y espectaculos, asesorando y
contribuyendo al cumplimiento de las condiciones técnico-legales de seguridad, higiénicas y sanitarias. Seleccionard
los procedimientos apropiados para la resolucion de problemas, respetando los derechos humanos v la legislacion
que regula su actividad. Ademas, realizara tareas de prevencidn de disturbios en el interior del establecimiento y brin-
dard los primeros auxilios a las personas en situacién de emergencia.

Estara en condiciones de determinar en qué circunstancia debe recurrir a otro profesional.

Ante circunstancias pongan en riesgo la seguridad y/o la salud de las personas o bienes, el profesional estard en
condiciones de discernir y recurrir a los profesionales y auteridades que correspondan, reconociendo las limitaciones

del alcance de su rol profesional.

El Alcance del perfil profesional se desarrolla en consonancia con las obligaciones y prohibiciones establecidas en el




articulo 92 y 102 de la citada ley.

10- FUNCIONES QUE PODRA EJERCER EL PROFESIONAL:

OBSERVACIONES:
1- Realizar e! control de admisidn y permanencia de piiblico en eventos y especticulos, asesorando y contribuyen-

do al cumplimiento de las condiciones técnico-legales de seguridad, higiénicas y sanitarias.

En cumplimiento de esta funcién el profesional estard en condiciones de realizar el control de admisidn y permanen-
cia de publico en diferentes eventos, cumpliendo con las condiciones objetivas de admisién y permanencia determi-
nadas por los titulares de los establecimientos y/o eventos, y que no sean contrarias a la ley y a los derechos recono-
cidos en {a Constitucion Nacional, y que no supongan un trato discriminatorio o arbitrario para los concurrentes, o
que los coloquen en situacién de inferioridad o indefensidn con respecto a otros asistentes o espectadores, 0 que im-
pliguen agravios de cualquier mode que fuese, tanto fisico como morales. Garantizando, de este modo, un trato

igualitario a fas personas en las mismas condiciones, en forma respetucsa y amable.

2- Aplicar los procedimientos apropiados para la resolucién de problemas, respetando los derechos humanos y la
legislacion que regula su actividad.

En cumplimiento de esta funcion el profesional estara en condiciones de seleccionar y aplicar los procedimientos y
técnicas de resolucion pacifica de problemas, tanto sea para prevenir un posible conflicto, de manera reservada, ex-
peditiva, y no viclenta (en lo gestual y/o verhal), sin incurrir en discriminacién, respetando y protegiendo los dere-
chos del publico concurrente, sin generar o responder con violencia verbal y/o fisica; y/o resclver un conflicto mani-

fiesto, utilizando los elementos propios de la negociacidn y/o mediacion, sin generar ni responder con violencia.

3- Realizar tareas de prevencidn de disturbios en el interior del establecimiento y/o evento.

En cumplimiento de esta funcién el profesional ests en condiciones de anticipar un atague a un tercero o un grupo,
que implique un riesgo fisico para el/los mismo/s, mediante técnicas de neutralizacién de agresiones fisicas; y en caso
necesario, neutralizar el ataque hacia su persona, mediante bloqueos y agarres-controles.

En todos los casos deberad anticipar, evaluar y evitar riesgos, como accidentes, cuasi situaciones de accidentes,
siniestros y/o catastrofes, que impliquen un peligro real para las personas, respetando normas de seguridad y

bioseguridad.

4- Brindar los primeros auxilios a las personas en situacién de emergencia.
En cumplimiento de esta funcién el profesional debe dar respuesta efectiva e inmediata a quien requiera asistencia
de primeros auxilios hasta que se hagan presentes los servicios de emergencias médicas y colaborar con estos en caso

de un siniestro de grandes proporciones.

11- AREA OCUPACIONAL:

OBSERVACIONES:
Eventos y espectaculos de entretenimiento en general, a desarrollarse en establecimientos, estadios, clubes confite-

rias bailables, discotecas, cantinas, bares con difusién musical y nimeros en vivo, y otros rubros que pudieran surgir

con la actividad nocturna.




12- CARGA HORARIA:

Carga Horaria Toral de la Capacitacion: 128 horas catedras.
Carga horaria destinada a la realizacién de pricticas: debe oscilar entre el 50% y el 75% del total de la
carga horaria.




=

13- DESARROLLO CURRICULAR:

Fundamentacién: Este médulo presenta los conceptos basicos en torno a los cuales se perfila el rol del ACAP (agente de control, admisién y permanencia} como garante
de la convivencia en el interior del establecimiento donde desarrolla su labor, a partir de un proceder preventivo, disuasivo y no violento que procura preservar la
integridad fisica de todas las personas.
A través del eje de Control, admision y permanencia |, el cursante adquiere conocimientos de los riesgos y amenazas; vulnerabilidad; prevencidn situacional; observacion
contextual; vision del entorno; gestion de la informacion; modalidad operativa; uso de elementos de trabajo; estudia el objeto de la seguridad; y el de la proteccién, En
Control, Admisién y Permanencia 1l, el cursante adquiere conocimientos sobre la conducta de seguridad y prevencién en especticulos publicos; la colaboracion con las
fuerzas policiales, funcionarios judiciales, funcionarios municipales, bomberos, defensa civil; el control de accesos; y derecho de admision.

CAPACIDADES PROFESIONALES

CONTENIDOS A DESARROLLAR

PRACTICAS

PERFIL PROFESIONAL
CONTROLADOR DE
ADMISION Y
PERMANENCIA

- Caracterizar el perfil profesional del ACAP
(Agente de control de admision y per-
manencia}; marco legal que regula la acti-
vidad y caracteristicas del trabajo decente
{OIT).

- Conceptualizar la promocidn y proteccion
de los derechos de las personas que asis-
ten a espectdculos o eventos,

- Reconocer la importancia del cumplimien-
to de sus responsabilidades frente a la
problemadtica de los derechos humanos.

- Observar los valores fundamentales que

se relacionan con su actividad.

I.  Control, Admisién y Permanencia |
Fenomenclogia del Riesgo. Concepto de
vulnerabilidad. Concepto de amenaza. La

prevencién situacional. Concepto de seguridad de

Naciones Unidas. Catdlogos de amenazas,
Indicadores de seguridad integral en la actividad.
Riesgo y peligro ({diferencias). La observacién
contextual. Visidon del entorno. Gestién de la
informacion. El perfil del controlador. Modalidad
operativa: funciones y procedimientos en el

control de admisidn de publico y en la
permanencia del mismo. Uso de elementos de
trabajo. Objeto de la seguridad. Objeto de la
proteccion.

M. Control, Admisién y Permanencia Il. Conducta
de seguridad y prevencion en espectdculos
de asistencia masiva.

piblicos y reuniones

- Descripcion de las funciones del controlador/a
de admisién y permanencia teniendo en cuen-
ta el alcance y las condiciones de su ejercicio
profesional.

- Recanocimiento de sus derechos y obligacio-
nes como trabajador considerando las condi-
ciones del trabajo decente (OIT}.

- Identificacién del encuadre juridico del con-
trol de admisién y permanencia.

- Exposicidn de la éoncepcién filosofica que sus-
tenta la actividad.

- Aplicacion y ejecucion de los procedimientos
en la admisién de pdblico estipulados en la
respectiva reglamentacidn.

- Identificacién y diferenciacion de las compe-
tencias del controlador/a de admisién y per-

manencia en la integracion de equipos con




Colaboracién con las fuerzas  policiales,

funcionarios judiciales, funcionarios municipales,
bomberos, defensa civil. Nociones de control de

accesos. Derecho de Admisién.

profesionales de otras areas, respetando los

limites de su incumbencia profesional.

PERFIL DOCENTE: Licenciado en Seguridad Publica, Abogado, Técnico en Seguridad Publica, o Profesional de nivel superior con formacion especifica en los contenidos

enunciados en este madulo.

Carga Horaria sugerida: 16 horas citedras

Fundamentacion: En este médulo el cursante adquiere los conocimientos necesarios sobre el marco legal que regula la actividad, a través de la Ley Nacional 26.370,
como también, adquiere nociones basicas de Derecho Constitucional; Derechos Humanos; y Derecho Penal.

CAPACIDADES PROFESIONALES

CONTENIDOS A DESARROLLAR

PRACTICAS

MARCO JURIDICO

. L. o]
- Conceptualizar la promocién y proteccién

de los derechos de las personas que asis-

ten a espectaculos o eventos.

- Reconocer la importancia del cumplimien-
to de sus responsabilidades frente a la

problematica de los derechos humanos.

-Observar y reconocer los valores funda-
mentales que se relacionan con su activi-

dad.

- Respetar los derechos de las persenas con

las que interactiia.

.- Fundamento juridico de la admision vy
permanencia en el marco de la seguridad.
Definicién de la actividad de control, admisién y
permanencia en el marco de la legislacién vigente
y otros marcos normativos que inciden sobre la
actividad. Autoridades de aplicacién de las leyes
nacionales y provinciales. Limites al ejercicio del
derecho de admision. Condiciones objetivas de
admisién y permanencia. Posibles derechos en
tension.

.- Derecho constitucional: lerarquia de las
normas. Constitucion Nacional y Constitucion de la
Provincia de Santa Fe. Derechos y garantias
consagrados en ambas constituciones. La reforma
del 1994.  Tratados

constitucional ano

- Identificacion y diferenciacién de las compe-
tencias del controlador/a de admisidn y per-
manencia, respetando los limites de su incum-

bencia profesional.

- Identificacion de la jerarquia de las normas.

Tratados Internacionales.

- Distincidn de una violacién de derechos hu-

manos diferencidndola de un delito.

- Diferenciacidn de viclaciones de los derechos
humanos, teniendo en cuenta tanto sus for-

mas manifiestas como encubiertas.

- Identificacién del delito; la contravencion; la

aprehensién; detencidn; prisidn preventiva; la




Internacionales con jerarquia constitucional. .

flagrancia.
lll.- Derechos humanos. Su conceptualizacion.
Evolucion. Incorporacién a Tratados
Internacionales.  Violaciones de  derechos
humanos. Responsabilidad del Estado frente a
violaciones de derechos humanos. El estado como
garante de los derechos humanos. La seguridad
desde un enfogue de derechos. Delitos vy
violaciones de derechos humanos. Tipos de
violaciones a los  derechos humanos.
Responsabilidad de los funcionarios pudblicos. Las
relaciones entre lo publico y lo privado. Principio
de lgualdad y no discriminacion. Ley 23.592.
Concepto de discriminacion y vulnerabilidad en el
tratamiento de nifios/nifias, jovenes, mujer,
D diversidad sexual y personas con capacidades
diferentes

IV.- Nociones de derecho penal: reglas, principios

basicos; concepto de delito y su tipificacion.
Esquema punitive. Aprehensién, detencidn,
prision preventiva. Flagrancia. Procedimientos.
Nociones del proceso penal. Faltas vy
Contravenciones. Cédigo de Faltas de la Provincia

de Santa Fe. Procedimiento de faltas.

PERFIL DOCENTE: Abogado, Profesor de Derecho o Profesional de nivel superior con formacién especifica en los contenidos enunciados en este maédulo.




Carga Horaria sugerida: 32 horas cétedras

Fundamentacion: En este médulo, se abordaran ta comunicacién como forma de interactuar, la atencién y relacién del controlador hacia las personas. Ademds, se
considera el concepto de prevencién y de proteccion como guia del accionar cotidiano del controlador.
Se analizardn diferentes formas y estrategias para proceder en situaciones concretas e imprevistas de conflictc. También, se propondran la construccion de marco
conceptual y practico sobre el proceso de mediacion y negociacidn, y el acceso a herramientas para su uso entre individuos, pares y grupos.
Los contenidos de este mddulo se organizan tomando como referencia la siguiente funcidn del Perfil Profesional:
. Seleccionar los procedimientos apropiados para la resolucién de problemas, respetando los derechos humanos y la legislacién que regula su actividad.

Se propone que los aprendizajes giren en torno a una situacién problematica que de unidad a los contenidos y actividades, y permita un enfoque pluridisciplinario en el
desarrollo del médulo, a saber:
- Prevenir un posible conflicto, de manera reservada, expeditiva, y no viclenta {en lo gestual y/o verbal), sin incurrir en discriminacién, respetando y protegiendo los

derechos del publico concurrente, sin generar o responder con violencia verbal y/o fisica. '
- Resolver un conflicto manifiesto, utilizando los elementos propios de la negociacidn y/o medicidn, sin generar ni responder con violencia.

CAPACIDADES PROFESIONALES CONTENIDOS A DESARROLLAR PR."\CTICAS

LA COMUNICACION l.- Comunicacién no violenta |: El proceso de

- Reconocer la comunicacién come forma - Reconocimiento de la importancia de la co-

COMO FORMA DE : - comunicacién. Autocontrol emocional. Relacion o -
INTERACCION de interaccién humana. municacion y sus distintos soportes para ase-
| ntrol emocional con ion. N - o
HUMANA., del autocontro la_prevencio gurar la eficacia del servicio que prestar3, in-

- ldentificar y usar técnicas para la negocia- L, ,
Concepto de scbreactivacidn y estrés y sus .
L o L terpretando demandas de un modo preciso y
cidn y mediacion en el entorno institucio-| , .
diferencias. Los conflictos y sus fases. Formas . L. . .
- respondiendo en funcion del destinatario.
. nal y social. . L -
9 alternativas de solucion de problemas. Habilidades
. . . L . ‘- s . - Utilizacién de normas de cortesia y buen tra-
- Asumir actitudes positivas en la relacion|sociales bdasicas. Comunicacién asertiva. La
. e .. to, expresando su predisposicion favorable a
con los otros, que favarezcan un adecuado | prediccién y la anticipacién. Comunicacién no
relacionarse con los pares, instructores u

desemperio del rol. violenta. Elementos del proceso comunicativo.

. L . otras personas.
Funciones de la comunicacion. Actitudes y

comunicacidn no verbal. Leguaje gestual y
corporal, La observacién y la comunicacién como
elementos de habilidad social en el desarrollo de
emocional y la

la profesién.  El autocontrol

| negociacién como habilidades alternativas a la

- Comunicacion de situaciones cotidianas, te-
niendo en cuenta las circunstancias de lugar,

tiempo y personas que intervienen.

- Utilizacidon de la comunicacién como medio

para la prevencién de conflictos y para la me-




agresion y la violencia.

jora de la calidad del servicio como controla-

dor/a.

- Demostracién de capacidad de comunicacién
y habilidades sociales explicitas con sus pares,
instructores y otras personas con las gue inte-

ractla.

-Resolucidon de una discusion sin violencia,

aplicando las habilidades sociales.

- Demuestra destreza para manejar situaciones
de hostilidad y/o agresién entre su grupo de

pares.

- Mantiene el autocontrol emocional en situa-
ciones criticas, aplicando las habilidades so-
ciales alternativas a la agresién, segun la clasi-

ficacion de las mismas.

enunciados en este modulo.

PERFIL DOCENTE: Profesional Mediador, Psicdlogo, Licenciado en comunicacién social o Profesional de nivel superior con formacién especifica en los contenidos

Carga Horaria sugerida: 16 horas citedras




Fundamentacion: En este mddulo se proponen el tratamiento de las técnicas de neutralizacién de agresiones fisicas que permitan al controladeor defenderse frente a
posibles agresiones fisicas, destacando el uso de la fuerza como Gltimo recurso, o recurso meramente defensivo.

Es imprescindible que el ACAP adquiera habilidades para dar respuesta ante una agresion, y alcance el nivel de ejecucién adecuado para neutralizar posibles atagues, sin
causar dafio.

Es necesario que durante el aprendizaje de las técnicas de este médulo, se haga hincapié en la blsqueda de la armonizacion de situaciones de conflicto. Cabe tener
presente que las técnicas de neutralizacién de agresiones fisicas utilizadas de manera errénea o con fines agresivos pueden incurrir en delitos descriptos en el Cédigo Penal.

Los contenidos de este médulo se organizan tomando como referencia la siguiente funcion del Perfil Profesional:
. Realizar tareas de prevencidn de disturbios en el interior del establecimiento.

Se propone gue los ap}endizajes giren en torno a una situacion problematica que de unidad a los contenidos y actividades, y permita un enfoque pluridisciplinario en el

desarrollo del médulo, a saber:

- Anticipar un ataque a un tercero o un grupo, que implique un riesgo fisico para el/los mismo/s, mediante técnicas de neutralizacion de agresiones fisicas;

- Neutralizar el ataque hacia su persona, mediante blogueos y agarres-controles.

CAPACIDADES PROFESIONALES

CONTENIDOS A DESARROLLAR

PRACTICAS

NEUTRALIZACION DE
AGRESIONES FISICAS.

- Recanocer las posibilidades motrices de
las distintas partes del cuerpo, sus fortale-

zas y sus debilidades.

- Identificar las actitudes corporales que an-
ticipen conflictos, tipo de incitacion a la
violencia, gestos tipicos de pelea o actitud
corporal dubitativa y/o devenida de una
intoxicacidn, que pueda desencadenar una

situacidn violenta.

- Incorporar y aplicar de técnicas de neutra-
lizacidn, que faciliten la defensa ante agre-

siones fisicas.

l.- Neutralizacion de agresiones fisicas. Concepto y
aplicacion. Concepto de medio racional para
impedir o repeler una agresién y su relacién con el
Art. 34, inc 6 y 7 Cédigo Penal. Concepto del uso
gradual de la fuerza fisica y su aplicacién.
Concepto de aprehension.

Il.- Nociones bdsicas del

Anatomia: cuerpo

humano y sus partes. Reconocimiento de
posibilidades y limitaciones corporales y motrices.
Identificar las estructuras y organos vitales que
componen el cuerpo humano. Definir el concepto
de trauma. Andlisis biomecanico de las acciones
motrices.
Espacio y desplazamiento. Ejercitacién de
capacidades motrices de apoyos con y sin

desplazamientos. Posturas y distancia adecuada.

- Ejercitacién de habilidades motrices de des-
plazamientos simples, combinados y en gru-

pos.

- Aplicacion técnicas que permitan bloguear
adecuadamente la agresion con golpes de
pufio de una persona y/o con un objeto con-
tundente, preservando su integridad fisica y

aplicando las técnicas adecuadas.

- Simulaciones donde deba realizarse el trasla-
do de un concurrente que debe ser expulsado
del lugar de entretenimiento, sin ocasionarle

lesiones.

- Simulaciones donde se separe a personas que
se encuentran en situacién de confiicto, pre-

servando su integridad, y aplicando técnicas




lll.- Técnicas de WNeutralizacidn de Agresiones
Fisicas I: Detencidn de golpe de pufio: Bloqueo alto
y medio, sujeciones, llaves articulares
neutralizantes y derribos-control utilizando la
fuerza minima. Detencidn de patadas y puntapiés:
Bloqueo bajo y técnicas de derribo-control. f
Defensas contra agresiones fisicas, cuerpo a
cuerpo: aplicacion de PTP (Puntos Tacticos de
presién), llaves articulares, y/o derribos de bajo
impacto.

Técnicas de desarme de armas de pufio, objetos
contundentes, y punzo cortantes utilizando llaves-
control neutralizantes.

IV.- Técnicas de Traslado: control-traslado de
persona {control individual y en binomio).
Utilizacidn de los PTP {Puntos Tacticos de presidn},
sujeciones y llaves articulares adecuadas. Rol del
compafero de apoyo. Trabajo de neutralizacién y

controf en equipo.

de neutralizacién de agresiones fisicas.

- Observacion y Descripcidn clara de las posi-
bles situaciones conflictivas que se presentan
en un lugar de entretenimiento, a partir de

una rapida visualizacidn.

los contenidos enunciados en este médulo.

PERFIL DOCENTE: Instructor de Artes Marciales, asociado o federado, especializado en técnicas de neutralizacién y/o técnicas no violentas, con formacién especifica en

Carga Horaria sugerida: 32 horas citedras
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Fundamentacion: Este mddulo abordard los contenidos relacionados con normas de seguridad y bioseguridad, cuya apropiacion resultard imprescindible para que el

controlador pueda identificar diferentes tipos de riesgos, prevenirlos y evitarlos, de modo de disminuir la incidencia de riesgos que pudieran provocar accidentes entre las

personas que asisten a diferentes eventos, durante el desempefio laboral.

Los contenidos de este modulo se organizan tomando como referencia la siguiente funcion:
. Seleccionar los procedimientos apropiados para la resclucion de problemas, respetandc los derechos y legislacién que regula su actividad.

Asimismo, se propone que los aprendizajes giren en torno a una situacion problemitica que de unidad a los contenidos y actividades, y permita un enfoque

pluridisciplinario, a saber:

- Anticipar, evaluar y evitar riesgos, como accidentes, cuasi situaciones de accidentes, siniestros y/o catastrofes, que impliguen un peligro real para las personas, respetando
normas de seguridad y bioseguridad.

CAPACIDADES PROFESIONALES

CONTENIDOS A DESARROLLAR

PRACTICAS

PREVENCION DE
SINIESTROS Y
CATASTROFES

- Aplicar estrategias para la prevencidén y
respuesta ante diferentes tipos de acci-

dentes, siniestros y catastrofes.

- Evaluar las circunstancias y condiciones
que favorezcan la prevencién de sinies-

tros.

- Resolver emergencias aplicando las medi-

das de seguridad vy bioseguridad.

I.- Seguridad contra siniestros |: Gestidn de riesgo
fisicos estaticos y dindmicos. Riesgos fisicos,
eléctricos, quimicos. Normas de precaucién vy
prevencion, Conocimiento de normativa especifica
en cada caso. Inspecciones y controles previos al
ir_licio de las actividades. Conductas humanas de
riesgo y sus consecuencias.

Il.- Respuesta ante siniestros vy catdstrofes:
Estrategias para la prevencion y respuesta ante
diferentes tipos de accidentes, siniestros y
catastrofes. Evaluacién de las circunstancias y
condiciones que favorezcan la prevencidn de
siniestros. Resolucion de emergencias aplicando
las medidas de seguridad y bioseguridad. Planes
de Seguridad, de Evacuacion y de auto-proteccion.
Detectores y sistemas de alarmas auténomos y
remotos. Conocimientos basicos. Organizacion en

la emergencia en relacién a otras instituciones.

- Observacidn y expresion de los riesgos pre-

sentes en un local, en forma claray concisa.

- Interpretacién del plan de seguridad, de eva-
cuacion y de auto-proteccién identificando en

cada uno su rol.

- Identificacién y planificacién de posibles solu-
ciones efectivas a los riesgos presentes o la-
tentes que detecte en una observacién insti-

tucional.

- Ejecucion de técnicas y procedimientos ante
un siniestro igneo o flamigero, utilizando equi-
pos de proteccién personal y manual para el

combate de incendios.

- Simulacro de actuvaciones al producirse un

corte de luz, segun el Plan de seguridad.




fll.- Siniestros igneos o Flamigeros: Elementos
combustibles. Agentes extintores. Sus efectos
sobre la salud. Riesgo fisico. Riesgo quimico.
Riesgo eléctrico. Actuacién ante presencia de

sustancias quimicas, bioldgicas o explosivas.

PERFIL DOCENTE: Licenciado en Seguridad e Higiene; Técnico Superior en Seguridad e Higiene, Instructor Bombero y/o quien acredite idoneidad en la materia.

Carga Horaria sugerida-: 16 horas catedras

Fundamentacion: Los contenidos de este médulo capacitaran al cursante para la identificacién de signos y/o sintomas de las personas que requieren atencién inmediata,
en situacion de accidente, trauma repentino, emergencia, urgencias, siniestros y catastrofes, y para |a asistencia y ayuda adecuada de la victima, hasta la llegada del

profesional.
Los contenidos de este médulo se organizan tomando como referencia la siguiente funcién del Perfil Profesional:

. Brindar los primeros auxilios a las personas en situacién de emergencia.
Asimismo, se propone que los aprendizajes giren en torno a una situacidon problemdtica que de unidad a los contenidos y actividades, y permita un enfoque

pluridisciplinario en el desarrollo del mddulo, a saber:
- Dar respuesta efectiva e inmediata a quien requiera asistencia de primeros auxilios hasta que se hagan presentes los servicios de emergencias médicas y cotaborar con
estos en caso de un siniestro de grandes proporciones.

CAPACIDADES PROFESIONALES CONTENIDOS A DESARROLLAR PRACTICAS
ERIMEROS AUXILIOS | Reconocer los signos y/o sintomas mas co- - Soporte Vital: Conceptos fundamentales.| Reconocimiento de las diferencias entre situa-
TOXICOLOGIA . | Accidentes. Clasificacion y tipos de accidentes.| . . L
munes de traumas o enfermedades en si- ciones de emergencia, urgencia, siniestro y ca-
- . Evaluacién inicial de la victima. Clasificacion de| _,
tuacién de emergencia. tastrofe.
victimas: Signos vitales: busqueda, reconocimiento
- Identificar la situacidn segln su apremio, L . - Conocimiento de las normas legales en la apli-
y medicion. lesiones y Traumas (fracturas,
ya sea una emergencia o urgencia. cacion de la asistencia primaria.

esguinces, luxaciones, desgarros, heridas, control
- Atender de manera adecuada ante un ac-|de hemorragias externas, amputaciones y|- Identificacion del tipo de lesion que posee

cidente o enfermedad repentina, hasta la|guemaduras). Intoxicaciones. Usos de dispositivos| una persoha que necesita auxilio en una situa-

llegada del profesional. avanzados de inmovilizacién. cién simulada.




- Identificar vy sefializacién de las victimas

segln nivel de urgencia de atencicn.

2

Il.- Primeros auxilios: Principios generales.
Botiquin y otros -recursos necesarios en la
emergencia y en la urgencia. Elementos de
Botiquin de Primeros Auxilios. Desmayo, lipotimia
y  convulsiones. Epilepsia, concepto  y
diferenciacion. Técnicas de RCP basica. Parto de
urgencia. Quemaduras, distintos grados. Accién
frente a quemaduras. Reconocimiento del agente
agresor. Desfibrifacién  externa  automdtica.
Desobstruccién de via aérea con cuerpo extrafio
en aduitos. Emergencia por tdéxicos. Movilizacion y
transporte. Simulaciones y entrenamiento en cada
unidad temdtica.

lli. Nociones Basicas de Adicciones: Toxicologia y
adicciones. Nociones bdsicas. Reconocimiento de
distintos tipos de intoxicacidn. Reconocimiento de

los efectos de diferentes adicciones.

- Realizacion de técnicas de RCP de acuerdo al

entrenamiento recibido.

- Identificacion y diferenciacién de sintomas de
distintos tipos de intoxicaciones y los efectos

de diferentes adicciones.

- Realizacién de primeros auxilios, segin la le-
sién, quemadura o trauma presente en el

concurrente, preservando su salud.

- ldentificacidn y sefializacidon de las victimas,

“seglin la aplicacién de las normas de Triage.

v

PERFIL DOCENTE: Médico o profesional de nivel superior, que acredite formacién especifica en los contenidos enunciados en este modulo.

Carga Horaria sugerida: 16 horas catedras

14- PRACTICAS PROFESIONALIZANTES:

Por tal motivo, y en este caso, las practicas profesionalizantes deben propiciar que el alumno pueda:
- Aplicar los procedimientos en la admision de plblico estipulados en la respectiva reglamentacién: identificando a menores e impidiendo su ingreso y evitando que

Las Practicas Profesionalizantes son una estrategia para que los estudiantes consoliden, integren y amplien las capacidades y saberes del perfil profesional, estén siempre
referenciadas en desempefios, criterios y entornos significativos del ejercicio del rol profesional.
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ingresen personas que puedan infligir algin dafio a terceros.

- Reconocer factores de impacto de su actividad profesional en los sujetos con los que interactda, considerando las consecuencias éticas de su accionar

- Aplicar estrategias de resolucidn de conflictos,

- Aplicar estrategias de comunicacién y habilidades sociales;

- Resolver una discusion sin violencia, aplicando las habilidades sociales, demostrando destreza para manejar situaciones de hostilidad y/o agresién.

- Mantener el autocontrol emocional en situaciones criticas, aplicando las habilidades sociales alternativas a ia agresion, segun la clasificacion de las mismas.

- Bloguear de manera adecuada el atague de una persona con un objeto contundente, preservando su integridad fisica y aplicando técnicas de neutralizacidn de
agresiones

- Separar a personas que se encuentran en situacién de conflicto, preservando su integridad, y aplicando técnicas de neutralizacidn de agresiones fisicas.

- Trasladar a un concurrente que debe ser expulsado del lugar de entretenimiento, sin ocasionarle lesiones.

- Proveer solucicnes efectivas a los riesgos presentes o latentes que detecte en una observacidn institucional

- Brindar primeros auxilios, segln la lesian, quemadura o trauma presente en el concurrente, preservando su salud.

- Identificar y sefalar a las victimas, segun la aplicacion de 1as normas de Triage.

- Aplicar técnicas y procedimientos ante un siniestro igneo o flamigero, utilizando equipos de proteccion personal y equipos manuales para el combate de incendios

- Otras

Pueden asumir diferentes formatos, siempre y cuando mantengan con claridad los fines formativos y criterios que se persiguen con su realizacion. A continuacidn se
enuncian algunas estrategias metodolégicas:

. Andlisis de casos: discusidn critica y argumentacién conceptual, a posteriori de las distintas observaciones y al modo de pequefios ateneos (entre alumnos vy
coordinados por el profesor}, con relacién a aspectos criticos a resolver en las practicas profesional del controlador.
. Técnicas de asuncidon de roles: seleccidén de actividades del controlador que propicien la asuncién del rol e impliquen el abordaje de situaciones complejas yfo

conflictivas propias del desempefio profesional, detectadas en las observaciones realizadas en diferentes eventos como también, aquellas que provoquen
incertidumbre, conflicto de valores, o el desconocimiento de practicas culturales diversas.

. Técnicas de busqueda de informacidn: bisqueda de informacion sobre problemdticas asociadas al desempefio laboral del Controlador, o a cualquier otro tema
complejo o critico.
. Resolucién de situaciones problematicas: enunciacién de propuestas claras y concretas de solucién, a situaciones criticas, conflictivas o complejas observadas

previamente en eventos y que pudieran ponerse en juego durante el desempefio profesicnal.
® ) Reconstruccién de las practicas: Andalisis, interpretacion y evaluacion de las practicas propias del controlador.

La carga horaria destinada a la realizacién de las précticas profesionalizantes, debe ser como minimo del 60% del total del curso.

15- EQUIPAMIENTO Y RECURSOS MATERIALES INDISPENSABLES PARA EL DICTADO DE LA CAPACITACION:

Para el desarrollo de los diferentes médulos, se recomienda un aula acondicionada para el cursado teérico y trabajo con distinto tipo de técnicas grupales y talleres de
reflexion, facilitando la disposicion y el desplazamiento del mobiliario de acuerdo con las necesidades del aprendizaje.

Se necesitaran recursos de apoyo para las actividades, tales como pizarra y marcadores, y otro material qtil.

Para el eje: Neutralizacidén de agresiones es necesario contar con un espacio cerrado o establecimiente para la practica técnica de los contenidos, como también, el docente




debera contar con los elementos o armas inertes para desarrollar los contenidos del médulo.

Para el eje: Prevencién de Siniestros y Catastrofes se hace indispensable contar con un extintor de cada clase, una maquina de humo, sefial ética luminosa y paneles
méviles {para recrear paredes y accesos)

Para el eje: Primeros Auxilios v Toxicologia es indispensable el uso de un manigqui de entrenamiento en RCP, un botiquin completo, barrera sanitaria para vias aéreas, tabla
de trauma, spider, collarin.- -

17- EVALUACION: Criterios ¥y promocién:

Dentro de la Formacién Profesional la evaluacién reviste un cardcter eminentemente practico a partir de lo cual cobra relevancia el saber hacer en directa relacién con las
capacidades y funciones que deben desarrollar.

De alli que la diversidad de estrategias e instrumentos de evaluacién deben ser coherentes con los procesos de ensefianza y de aprendizaje, contemplar la integralidad del
conocimiento, y reflejar el alcance de las capacidades y funciones establecidas en el perfil profesicnal.

En este sentido el egresado debe estar en condiciones de:

. Aplicar los procedimientos de admisién y permanencia, segln la reglamenacién;

) Presentar capacidad de comunicacién y habilidades sociales;

. Identifica violaciones de los derechos humanos;

. Aplicar técnicas de resolucién pacifica de conflictos;

. Separar a personas que se encuentran en situacién de conflicte, preservando su integridad, y aplicando técnicas de neutralizacion de agresiones fisicas;

Bloguear atagues, preservando su integridad fisica y aplicar técnicas de neutralizacidn de agresiones;

Brinda primeros auxilios, segtin la lesidn, quemadura o trauma presente en el concurrente, preservando su sakud;
Reallzar técnicas de RCP; diferenciar sintomas de distintos tipos de intoxicaciones y los efectos de diferentes adicciones;
Aplica procedimientos establecidos frente a un siniestro;

El/la alumno/a que haya cursado con el 80% de asistencia y aprobado los examenes de ia totalidad de los mddules del presente curso con una calificaciéon minima de 6
puntos, recibira la certificacién de formacidn profesional inicial como: CONTROLADOR/A DE ADMISION Y PERMANENCIA.
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