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Perfil Digital
Rosario.gob.ar se renovó permitiendo a la ciudadanía ingresar sus trámites de
manera online.

Para que la interacción entre la ciudadanía y el municipio sea ágil, simple y
efectiva creamos la cuenta ciudadana Perfil Digital que le permite a las
personas el acceso de forma rápida y segura, en un único lugar, a todos los
servicios y gestiones que se realizan en la Municipalidad de Rosario.

El perfil digital es el espacio digital de la persona que se ha registrado en
rosario.gob.ar.

Registrar mi Perfil Digital

El proceso de registración se puede realizar desde la home de rosario.gob.ar o
bien desde el trámite específico cuando iniciás la gestión.

En ambos casos se accederá a la siguiente pantalla de ingreso donde deberás
hacer clic en Registrate:
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Seleccioná con qué medio deseas registrarte:

Registro con AFIP
Paso 1 - Al seleccionar registrarte con AFIP, se abrirá la siguiente pantalla donde
deberás ingresar tu CUIT y Clave Fiscal:

Paso 2 - Seguí los pasos que se te indiquen.
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Registro con Mi Argentina
Paso 1 - Al seleccionar registrarte con Mi Argentina, se abrirá la siguiente
pantalla donde podrás Ingresar o Crear tu cuenta en caso de no tenerla:

Paso 2 - Seguí los pasos que se te indiquen.

Registro con cuenta MR (Municipalidad de Rosario)

Paso 1 - Al seleccionar registrarte con cuenta MR, se abrirá la siguiente pantalla
donde deberás completar los datos solicitados y hacer clic en Aceptar:
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Paso 2 - Verificá tus datos, tildá la opción si son correctos o no, aceptá los
términos y condiciones y clic en Aceptar:

Aparecerá la siguiente pantalla donde se indica que debes ir a tu correo
electrónico para activar el perfil digital:

Paso 3- Ingresá a tu correo y abrí el mail que te enviamos desde Municipalidad
de Rosario con el asunto Confirmá tu Email:
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Como se indica en el mensaje hacé clic en el botón Confirmá tu email para
definir la contraseña y finalizar el proceso de registración:

Atención: El enlace enviado es temporal, si no pudiste confirmar tu correo en el
tiempo definido deberás retomar el proceso de creación del Perfil Digital desde la
opción “¿Olvidaste tu contraseña?”

Paso 4 - Definí la contraseña con la cual vas a ingresar a tu Perfil Digital y clic en
Enviar.
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Aparecerá un mensaje de confirmación sobre la exitosa verificaciòn de tu email:

Ya podrás ingresar a tu Perfil Digital con tu CUIT y contraseña definida:
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Ingresar a mi Perfil Digital

Se puede ingresar desde la home de rosario.gob.ar o bien desde el trámite
específico cuando iniciás la gestión. Ingresá tu CUIT y contraseña definida y clic
en Iniciar sesión.

También podrás iniciar sesión con AFIP si contás con CUIT y Clave Fiscal o con
Mi Argentina si contás con la aplicación.

¿Qué veo cuando ingreso a mi perfil?

Al loguearte podrás visualizar un menú de opciones (sobre el cual hablaremos
más adelante) y también verás que aparece tu nombre en el margen superior
derecho de la pantalla. Si hacés clic en el mismo accederás a los datos
personales registrados pudiendo desde allí gestionar el cambio de email y
teléfono en caso de ser necesario.
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¿Cómo verifico mi identidad?

En caso de haber registrado tu perfil con cuenta MR podrás verificar tu
identidad para gestionar trámites que requieran ese nivel de identificación.
Podés optar verificar mediante AFIP o Mi Argentina.

Cuando verifiques tu identidad aparecerá el siguiente mensaje, clic en Aceptar:

Para finalizar el proceso de verificación ingresá tu CUIT y Contraseña:
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Al ingresar nuevamente, podrás ver tu identidad verificada (estará marcada con
un tilde):

A continuación veremos en detalle cómo se compone el menú de opciones:

Opciones del menú

● Gestiones → Muestra el estado de todos tus Trámites, Consultas y
reclamos y Denuncias.
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En cada solapa podrás ver un resúmen de las gestiones iniciadas, que se
presentan en tres grupos:

Pendientes de atención: aquellas que todavía no completaste y están
pendientes de envío. (corresponde a los estados Completar y Corregir)

En proceso: aquellas que completaste, enviaste y se encuentran siendo
procesadas por la Municipalidad de Rosario. (corresponde al estado presentada)

Finalizadas: aquellas que fueron resueltas por la Municipalidad de Rosario.
(corresponde a los estados Resuelto y Cerrado)

Podes elegir cómo visualizar tus gestiones ingresando a alguno de los grupos
antes mencionados y además optar ordenarlas por: tipo de Gestión, Destinatario,
Fecha de actualización o de inicio (haciendo clic en los nombres).

● Registros → Muestra la información registrada en la base de datos del
municipio asociada a tu persona: licencias, permisos, franquicias,
inmuebles, vehículos.
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● Turnos → Muestra los turnos que tenés agendados.

● Documentos → Espacio donde quedan guardados los documentos que
subiste a rosario.gob.ar al momento de realizar una gestión o aquellos
que se generan al concluirla. Pueden ser reutilizados para otros trámites y
servicios.
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● Notificaciones → Espacio para las comunicaciones que el municipio te
envía sobre hechos o situaciones.
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Iniciar un trámite

1 - Buscá el trámite que necesitás realizar escribiendo parte del nombre en el
buscador o seleccionando entre los trámites más consultados y destacados:

2 - Lee atentamente la información presentada en el trámite de tu interés y hacé
clic en el Botón correspondiente, en este caso Comenzar:
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3 - Completá los datos solicitados en el formulario inicial y hacé clic en
Siguiente:

(Los datos a completar variarán de acuerdo al trámite seleccionado)

Al presionar Siguiente accederás al detalle de tu trámite donde podrás ver que
se identifica con número de trámite (es importante que tengas presente esta
numeración).

Si el trámite requiere subir documentos y/o abonar sellados se te indicará en
esta misma pantalla desde donde podrás completarlos:
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4 - Subí los documentos requeridos haciendo clic en los nombres.

Cargar documentos en un trámite

Es importante tener en cuenta que la carga de documentos se puede realizar en
distintos momentos, podés cargar algunos documentos un día y al siguiente
retomar la carga desde el punto donde lo dejaste.

Para ello, deberás ingresar a tu perfil digital, ir a la solapa Gestiones y buscar el
trámite que corresponda dentro del grupo Pendientes de tu atención.
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Al hacer clic en el trámite podrás retomar la carga de los documentos faltantes
y realizar el Envío.

¿Cómo subir documentos?

Hacé clic en el nombre del documento a subir. Podrás elegir subir un
documento nuevo o usar uno que ya subiste:

● Usar un nuevo documento

Seleccioná la opción Uno nuevo, seguidamente buscá el documento
navegando en tus archivos personales y clic en Agregar.
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Se abrirá la siguiente pantalla donde podrás verificar el nombre del documento,
clic en Aceptar:
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● Usar un documento que ya subí

Tildá la opción Uno que ya subí, seguidamente clic en seleccionar y finalmente
clic en Aceptar.
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Cuando un documento es cargado cambia su estado a Completo. Al
completarse todos los documentos se habilitará el botón para Enviar el trámite:

Al enviar aparecerá un texto de confirmación, clic en Aceptar:

El estado de tu solicitud cambiará a Presentada.

A partir de este momento el área municipal correspondiente podrá iniciar la
gestión de tu trámite. Recordá que se enviarán las novedades del progreso a tu
correo electrónico, asimismo podés hacer el seguimiento ingresando a las
solapas Gestiones y Notificaciones buscando por el número de trámite.
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Corregir un trámite

La Municipalidad podrá solicitar corregir algunos de los documentos subidos en
tus trámites, en tal sentido te llegará un mail de cortesía y un aviso en tu perfil:

Para corregir tus trámites deberás ingresar al Perfil Digital, ir a la solapa
Gestiones y buscar la solicitud referida dentro del grupo Pendientes de tu
atención que se identificará en color naranja. hacé clic en el número
correspondiente para poder realizar la corrección solicitada:
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Verificá las indicaciones enviadas para los documentos observados:

Hacé clic en el nombre del documento observado para subir la versión
corregida, seguidamente hacé clic en Enviar para que la Municipalidad retome
la gestión de tu trámite.
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En la pestaña Historial podrás ver el detalle de los movimientos realizados:
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