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Circuito de un tramite con Perfil Digital

Antes de avanzar en la presentacion de SUA, repasemos brevemente como es el
circuito de un tramite:

1. Acciones de la persona
Ingresa a rosario.gob.ar, busca el tramite que desea realizar y accede desde
el boton Comenzar (en relacion al tipo de gestion, este boton podra
denominarse Postularme, Inscribirme etc). La persona puede estar logueada
con su perfil digital con antelacion o bien se podra loguear al acceder al
boton comenzar.

e Completa el formulario inicial (al finalizar la carga de datos iniciales la
gestion ya tendra asignado el numero de tramite y desde SUA se podra ver
bajo el estado Pendiente de envio ciudadano)

e Si el tramite lo requiere: sube los requisitos documentales y abona el
sellado correspondiente.

e FEnvia el tramite (la situacion de la solicitud es: Presentada por el
ciudadano)

Cuando el tramite fue completado y enviado, pasara de estar bajo el estado
Pendiente de aceptacion, es decir sera un tramite posible de ser gestionado por
parte de la Municipalidad

2. Acciones de la Municipalidad

e Ingresa a SUA y recibe los tramites que se encuentran en estado
Pendientes de aceptacion. Al recibirlos pasaran al estado En curso.

e |Inicia la gestion de los tramites que se encuentran En curso. En esta etapa
se puede interactuar con la persona con el fin de contar con todos los
elementos e informacion necesaria para dar una resolucion a su pedido.

e Finalizada la gestion, se debe dar un estado final al tramite: Resuelto /
Cerrado / y en algunos casos se da un estado de resolucion intermedio
derivando el tramite a otra area para su conclusion.

Cuando el tramite tiene un estado final. se envia un mail a la persona avisando
que hay novedades en su perfil digital

3. Acciones de la persona
Ingresa a su Perfil Digital donde puede verificar las notificaciones y avisos que la
Municipalidad le envio y desde Gestiones podra ver el detalle de la resolucion del
tramite y la documentacion adjunta en caso de corresponder.
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Nuevo SUA

El Sistema Unico de Atencion Ciudadana (SUA) es el sistema informatico utilizado
por la Municipalidad de Rosario que permite agilizar el ingreso, recepcion y
seguimiento de tramites y/o reclamos.

El Nuevo SUA o SUACI es la nueva version del sistema que cuenta con el
desarrollo de nuevas funcionalidades disenadas especificamente para la gestion
de tramites.

Solicitudes de acceso

Se debe solicitar desde ServiciosTl: https./www.rosario.gob.ar/serviciosti/loginjsp

Operacion: Alta (cuando es un usuario nuevo) Modificacion (cuando se necesita
alguna modificacion a los permisos ya otorgados al usuario)

Sistema: Atencion Ciudadana - Nuevo SUA - Central

Perfil: seleccionar el perfil que corresponda de acuerdo al rol y tareas que el
usuario necesitara realizar:

— Datos de la solicitud
Operacion: Modificacion Servicio: Acceso Sistema
Sistema®: MNuevo SUA | Atencidon Ciudadana - Nuevo SUA - Central v
Seleccionar | Perfiles Descripcion Propietarios
O Director Gestiona y Desestima tréamites. Notifica. Reemplaza doc de Direccidn de
salida. Visualiza requisitos de dreas asociadas. Transformacian Digital
O Gestor de Gestiona tréamites (recibe, asigna, interviens v resuelve). Direccidon de
trémites Mivel 1 Transformacian Digital
O Gestor de Gestiona tramites. Notifica. Direccion de
tramites Mivel 2 Transformacion Digital
O Jefe de area Gestiona y Desestima tramites. Notifica. Reemplaza doc de Direccidn de
salida. Transformacion Digital
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https://www.rosario.gob.ar/serviciosti/login.jsp

Uso del sistema

Para la gestion de tramites, se debe ingresar a: http://suaci.rosario.gob.ar con el
usuario y contrasena unificada de la Municipalidad de Rosario.

rosario.gob.ar

Ingresa a MR

Usuario

Contrasena

Iniciar sesion

Al ingresar se visualiza la siguiente pantalla inicial:

= =

Tiempo restante 59:20

Sistema Unico de Atencion

Inicio
ilaroccO
® Transformacion BIENVENIDO ILAROCCO

Digital Usted esta trabajando en: Transformacion Digital

= Tramites ~

Cambiar Area v

Arecepcionar

En curso

Pendientes de envio
Buscar tramites
Resueltos el dltimo mes

Cerrados el ultimo mes

£x  Configuracion ~

A MNotificaciones ~
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http://suaci.rosario.gob.ar/

Menu lateral

En la columna lateral izquierda, inicialmente presenta la identificacion del usuario y
el area desde donde opera y seguidamente se encuentran las opciones de menu
gue nos permitiran acceder a distintos grupos de acciones.

Principal: desde esta opcién podremos cambiar entre areas en caso de
pertenecer a mas de 1 area de trabajo.

- Sistema Unico de Atencién

Tiempo restante 59:12

Inicio

ilaroccO
© Transformacién BIENVENIDO ILAROCCO

Digital Usted esta trabajando en: Transformacion Digital
u= inci
= Tramites ~
@t Configuracién A
A Notificaciones ~

Tramites: desde aqui accedemos a todas las solicitudes que ingresaron al area.
Se muestran agrupadas de acuerdo al estado en que se encuentren, tambien
podremos ejecutar busquedas de tramites.

% Sistema Unico de Atencion =

Tiempo restante 59:19

Tramites / A recepcionar / Listado Q
cmartink
- — Ordenar po
©  Transformacion
- iltrar = Fecha de actualizacién v
Digital Filtrar 4

[ H Principal

No existen solicitudes para la busqueda

En curso

Pendientes de envio
Buscar tramites
Resueltos el dltimo mes

Cerrados el dltimo mes
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Opciones dentro del Menu Tramites:

A recepcionar: desde aqui accedemos al listado de tramites a la espera
de ser aceptados para su posterior intervencion.

En curso: desde aqui accedemos al listado de tramites ya recepcionados.
Es el grupo de tramites sobre los que el area puede realizar todas las tareas
de gestion que correspondan.

Pendiente de envio: da cuenta de un grupo de tramites iniciados pero
que todavia no fueron enviados por el ciudadano, por lo tanto, no se pueden
gestionar.

Buscar tramites: este sector permite realizar busquedas extendidas y
busquedas especificas, relacionadas a determinado tramite.
Esta busqueda se ejecuta sobre los tramites de todas las areas

Resuelto ultimo mes: muestra los tramites que se han resuelto dentro
de los 30 dias corridos. Una solicitud resuelta no puede volver a reabrirse.

Cerrados el ultimo mes: muestra los tramites que fueron cerrados por el
area por no ser posible proseguir con su resolucion, tienen un estado final
no exitoso y por ende no podemos decir que se encuentran resueltas. Se
utiliza el mismo para poder dar fin a un pedido. que no pudo realizarse por
un motivo concreto. Se reserva su UsO para casos excepcionales.
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Iniciando la gestion de tramites

La primera accion que debemos realizar es recibir las solicitudes que tengamos
pendientes en nuestra area.

¢Como recibir una solicitud?

Las solicitudes se pueden recibir de manera individual o bien de forma masiva.
Recepcion individual

1. Ir al menu Tramites y acceder en la opcion A recepcionar para ver todas las
solicitudes presentadas por los ciudadanos

Sistema Unico de Atencion 5]

i tante 59:57 - ,
SIEoEEE Tramites / A recepcionar / Listado

cmartiné
CMD Sur - Finanzas

Fecha de actualizacién - ¢

Filtrar = ‘

]

- Principal

[] seleccionar Todo
D DAR DE ALTA LA PATENTE DE UN OKM Patente: /* i 1 7
261112 - 2024 Envio del tramite: 14/05/2024 17:20:54 Actualizacién: 14/05/2024 16:43:09 Asignado a:  Sin Asignar

En curso
) . TRANSFERIR UNA PATENTE DENTRO DE LA PROVINCIA Patente:, 2t 2 .
Pendientes de envio O - . .
250296 - 2024 Envio del tramite: 13/05/2024 22:01:37 Actualizaci6n: 13/05/2024 21:50:03 Asignado a:  Sin Asignar
Buscar tramites
. [] DR DEBAJA UNA PATENTE AUTOMOTOR Patente: *, 75"
Resueltos el ultimo mes 259213 - 2024 Envio del tramite: 13/05/2024 21.00:53 Actualizacién: 13/05/2024 20:58:33 Asignado a:  Sin Asignar

Cerrados el Ultimo mes

2. Ingresar a un tramite, haciendo clic en el nombre, alli podremos visualizar
informacion general e informacion especifica que mas adelante se
desarrollara.

Tramites / A recepcionar / Detalle

Dar de alta la patente de un Okm

NUMERO SITUACION ACTUAL ENVIO DEL TRAMITE
261112 -2024 Pendiente de aceptar en CMD Sur - Finanzas / Presentada 14/05/2024 17:20:54
por el ciudadano

S.DLIC\TANTE D-ESTINATARIO B REQUISITOS
vals, e vt 3

0L T B P E

~ahsiie s 1 - ‘@gmail.com A NOTIFICACIONES

UBICACION DATO CLAVE A HISTORIAL

lore 17%8"%¢ 477 Patente:

Asignaciones ~

Intervenciones v

Notas v

Derivaciones v
I RECIBIR ] w~ VOLVER AL LISTADO
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3. Para ejecutar la recepcion, clic en boton Recibir y luego indicar fecha
estimada de intervencion y Confirmar

— Fecha de Intervencion®

15/5/2024 o)

CANCELAR CONFIRMAR

De ese modo el tramite pasara de estar en el grupo A recepcionar para
encontrarse en el grupo En curso, listo para iniciar las acciones de gestion que
correspondan.

& Sistema Unico de Atencién £

[J Seleccionar Todo

[T SOUICITAR ASESORAMIENTO SOBRE ALQUILERES - PRESENCIAL
2390712024 Envio del tramite: 03/05/2024 09:12:20 Actualizacion: 03/05/2024 09:19:41 Asignado a: Sin Asignar

[T SOUICITAR ASESORAMIENTO SOBRE ALQUILERES - PRESENCIAL
239000 - 2024 Envio del tramite: 03/05/2024 08:50:23 Actualizacion: 03/05/2024 09:04:08 Asignado a: Sin Asignar

[[] SOLICITAR ASESORAMIENTO SOBRE ALQUILERES - WES
238938 - 2024 Envio del tramite: 03/05/2024 08:27:18 Actualizacion: 03/05/2024 08:38:50 Asignado a: Paviotti Juan Pablo

[[] SOUICITAR ASESORAMIENTO SOBRE ALQUILERES - WES
238405 - 2024 Envio del tramite: 02/05/2024 20:23:41 Actualizacion: 03/05/2024 08:38:50 Asignado a: Paviotti Juan Pablo

Recepcion masiva

Otra opcion que se puede utilizar para recibir las solicitudes, es la recepcion masiva.
Esto permite recepcionar todas las solicitudes deseadas juntas, a comparacion de
lo visto anteriormente que es una a la vez.

1. Se debe estar posicionado en la pestana A recepcionar
Seleccionar los tramites que se requieran recepcionar de forma masiva
(tildar desde los recuadros de seleccion de cada solicitud o bien se pueden
seleccionar la totalidad de tramites desde el recuadro superior)

3. Ingresar a Gestion Masiva (ruedita ubicada en el margen superior derecho).
Indicar fecha programada de intervencion.

4. Recibir
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= Sistema Unico de Atencién

)

Trémites / A recepcionar / Listado

Fecha de actualizacién EENR

Filtrar =

REA

O Seleccionar Todo

L
= Tramites v
DAR DE BAJA UNA PATENTE AUTOMOTOR POR TRANSFERENCIA A OTRA PROVINCIA Patente: nyus80

251216-2024 Envio del tramite: 09/05/2024 14:47:13 Actualizacion: 09/05/2024 14:39:51 Asignado a: Sin Asignar

Encurso DAR DE BAJA UNA PATENTE AUTOMOTOR POR TRANSFERENCIA A OTRA PROVINCIA Patente: 2948UW
249948 - 2024 Envio del tramite: 08/05/2024 14:06:13 Actualizacion: 08/05/2024 14:00:00 Asignado a: Sin Asignar
Pendientes de envio

Buscar tramites [ DARDEBAJA UNA PATENTE AUTOMOTOR POR TRANSFERENCIA A OTRA PROVINCIA Patente: GNP245
249853 -2024 Envio del tramite: 08/05/2024 14:11:38 Actualizacion: 08/05/2024 13:05:26 Asignado a: Sin Asignar
Resueltos el ltimo mes

Cerrados el ultimo mes

Elementos por pégina: 10 1-3de3

23

Gestién Masiva

]

. a
Fecha de actualizacion -3 'I |

[J seleccionar Todo

[ ——
22 |2 DE BAJA UNA PATENTE AUTOMOTOR POR TRANSFERENCIA A OTRA PROVINGIA atente: nyus80
251216 - 2024 Envio del trémite: 09/05/2024 14:47:13 Actualizacion: 09/05/2024 14:39:51 Asignado a: Sin Asignar

DAR DE BAJA UNA PATENTE AUTOMOTOR POR TRANSFERENCIA A OTRA PROVINCIA Patente: 294BUW

249048 - 2024 Envio del tramite: 08/05/2024 14:06:13 ActualizaciGn: 08/05/2024 14:00:00 Asignadoa: Sin Asignar
[ DARDE BAJA UNA PKTENTE AUTOMOTOR POR TRANSFERENCIA A OTRA PROVINCIA Patente: GNP245

249853 - 2024 Envio del tramite: 08/05/2024 14:11:38 Actualizacién: 08/05/2024 13:05:26 Asignado a: Sin Asignar

Elementos por pagina: 10 1-3de3

¢Como gestionar una solicitud?

Una vez las solicitudes son recibidas y se encuentran bajo el estado En curso,
podemos dar inicio a la gestion de las mismas; y para eso debemos ingresar al
detalle, haciendo “click” en el tramite que se desea ver.

Detalle de la solicitud

Informacion que se muestra:
(Datos a modo de ejemplo)

Numero de solicitud: 607556 - 2023

Situacion actual: estado y area donde fue derivada / Presentada por el ciudadano
Envio del tramite: fecha y hora en que se ingreso la solicitud a la Municipalidad de
Rosario.

Solicitante: persona que realiza la solicitud

Destinatario: persona que puede, 0 no, ser la solicitante a la cual esta destinado el
tramite. En ocasiones pueden coincidir solicitante y destinatario.

Ubicacion: localizacion que tenga asociado el tramite. Puede estar asociado o no.
Dato clave: dependiendo la solicitud, puede tener asociado un dato definido para
su busqueda.
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Tramites / Buscar /

Registrar una obra ejecutada sin permiso previo

Detalle

Sistema Unico de Atencion

NUMERO
607556 - 2023

SOLICITANTE

Roldan, Laura Ivone

STuee -

J@gmail.com

UBICACION
Buenos Aires 711

SITUACION ACTUAL
En curso en Transformacidn Digital / Presentada por el ciudadano

DESTINATARIO
Roldan, Laura Ivone

DATO CLAVE
Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294

ENVIO DEL TRAMITE
19/10/2023 14:05:47

a

B REQUISITOS

B MENSAJES

NOTIFICACIONES

» HISTORIAL

Asignaciones

Intervenciones

Notas

Derivaciones

RESOLVER

w— VOLVER AL LISTADOD

En el margen derecho podemos hallar botones de accion e informacion:

=> Requisitos

=2 Mensajes

=> Notificaciones

=> Historial

= .iFF: Sistema Unico de Alencian
3

=

Registrar una obra ejecutada sin permiso previo

HIBAE=D

mz3

ugicaCOY

Bua

SITUAGEIN ACTUAL
Er purso as Tranaloemaciksn Digital | Presontada por o ciudodano

DESTIMATAME
FRokdan, Laara vk

DATD CLAVE
Cartrmsteal: 17273040 PH- Sl

EMYI0 DEL TRARITE
1510/ 2023 140647

B srussies

i MOTIFICACIHINES

A HISTORIAL
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Boton Requisitos

Accediendo a este boton, vamos a visualizar los diferentes requisitos
documentales organizados en etapas:

=> Solicitud.
=> Tramitacion.
=> Cierre (documentos de salida).

Sistema Unico de Atencién &

UBICACION DATO CLAVE
No registrado Catastral: 1/1/0/0/0 PH: No Carpeta: -

Fecha Completo Estado Detalle Acciones

itar copias certificadas e planos 17/04/2024 Completo . Va

Fecha Completo Estado Detalle Acciones

a al tramite Siguiente etapa

Adjunto Fecha Completo Acciones

Requisitos en etapa Solicitud

Son todos los requisitos documentales exigidos al momento de ingresar un tramite
por parte del ciudadano.

Ejemplo: Formulario de inicio, certificaciones, autorizaciones, pagos, etc. Estos
documentos estan completos en esta etapa.

Requisitos en etapa Tramitacion

Documentos que el ciudadano debe completar en una segunda instancia. Esta
segunda etapa es habilitada en el momento que el area lo considere pertinente.

=> La opcion de adjuntar documentos en una segunda etapa, solo se
encontrara habilitada para algunos tipos de tramites y en funcion de lo
acordado con las areas responsables.
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Etapa: Solicitud

Titulo Fecha Completo Estado Detalle Acciones
Formulario Inicial - Solicitar copias certificadas de planos 17/04/2024 Completo Vg
Etapa: Tramitacion -
Titulo Fecha Completo Estado Detalle Acciones

Boleta de pago asociada al tramite

Siguiente etapa

Documentos de Salida

Titulo Adjunto Fecha Completo

Acciones
Plano

 §

¥~ Volver al Detalle

La manera de operar con los requisitos de una u otra etapa es idéntica.

Para visualizar la documentacion ir al boton “Ver documentacion™:

Registrar una obra ejecutada sin permiso previo
NUMERO

SITUACION ACTUAL ENVIO DEL TRAMITE
- 2026 En curso en Obras Particulares-Inspeccion-Nodo Centro / Presentada por el 26/01/2026 10:47:49 $
ciudadano
SOLICITANTE DESTINATARIO
UBICACION DATO CLAVE
Etapa: Solicitud
Fechi
Titulo eena Estado Detalle Acciones
Completo
Centificado de transgresiones 06/04/2026 Completo - 07/04/2026 11:38
For 0 Inicial - Re 5
parmiso previe 22/01/2026 Completo s

B
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Se abrird un visualizador desde donde podras navegar entre los distintos
documentos presentados. Tambien tendras la opcion de descargarlos en los casos

donde sea necesario:

Tramites /[ Encuwrso / Detalle / Visor de documentos

0 Documentos (13) = Certificado de transgresiones

B Solicitud

| i Certificado de ransgresiones

§ Formulario Inicial - Registrar una
obra ejecutada sin permizo
previo

B Cenificado urbanistico
E Certificado calastra
B Cenificado de pago de TGI

[ Cenificaciin de aportes
preliminares del Colegio

i Plano de edificacion anterior
| [ Flano de registro

B Tasa de revision de planos

B Tramite
E Verificacion de lineas

i Certificacion de aportes

definitivos del Colegio

B FAC- Formulario de
Actualizacion de Construcciones

= Salida

I Registro de obra

Gestion de requisitos

2b4693dc-b55...

+ B & iy & £ a
CERTIFICADO DE TRANSGRESIOMES
Datos de La propiedad & registrar
Dorrecilia
Seccion Marzana Crafco Subdhvision
Dk
or
O
i~
Dk
L: o
Clasificacion del registro segun su reglamentariedad
B Transgresion al Reglamant
] T jon a las Mormas Urbanisticas
I.‘_ Tk
Descripchin de La transgresion
wa it reducidas, y oo lacha o
Datos del profesional a cargo del registro
-

Por cada requisito, estaran habilitadas las siguientes funciones:

=> Aceptacion de documentos que se revisaron y no deben ser corregidos.

=> Observacion de documentos que debe corregir el ciudadano.

=> Revisiones que se solicitaran y se fijaran en forma de historial.
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= @ Sistema Unico de Atenciin =

Taevps ivaieve b D8

Eingin: Boleivul
misapell
L] Trasadoa maciin .
tegiel
Vewh,
H Princpal Canglain
_ Huis LT T e pyimin EERETe damlinl - 1208034 DR .
A racepoann g e A1 Lompdl e rrpsbapel) - 1o DR/I0IA (0 B =
ECN s 0O
Pardbernies e ovein
Buncar traeriten Mang T 4 [ &£ 0O
Resuedins o shimg mes Ferridiar i3 i Presariad d oouTHIRaCHT "
r D08 034 Lot #
Catraedren o Bimn mes e :

Aceptar un documento

1. Hacer un clic en el recuadro

2. Una vez tildado, se puede ver la etiqueta de Aceptado, el usuario y fecha de
aceptacion.

3. Se puede desmarcar el recuadro en cualquier momento si es necesario
hacer una observacion posterior al documento

Observar un documento

1. Hacer clic en el lapiz del documento a observar.

Ingresar las indicaciones de observacion que le llegaran al ciudadano. Ser
claros en nuestra enunciacion indicando el error detectado y modo de
subsanar.

3. Podemos adjuntar documentos con la finalidad de brindar mayores detalles
y que sean de utilidad para que el ciudadano pueda realizar las
modificaciones correctamente.

4. Confirmar

Observar documento

Detalle*
{ 1000/1 DGD‘/’

@ Adjuntar Ningun archivo seleccionado

CANCELAR CONFIRMAR
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5. Luego de confirmar podremos continuar con la observacion de todos los
documentos que correspondan. Una vez revisados y observados todos los
documentos debemos Enviar al ciudadano las observaciones realizadas
para que pueda proceder con las correcciones indicadas

Enviar al ciudadano

Realizado el envio, vamos a ver que el tramite se visualizara grisado en el listado
de solicitudes En curso:

O DAR DE ALTA LA PATENTE DE UN OKM Patente: A186UB. Documentacion uorregida

29690 - 2024 Envio del trémite: 28/04/2024 18:37:28 Actualizacién: 02/05/2024 19:57:09 Asignado a:  Sin Asignar
DAR DE BAJA UNA PATENTE AUTOMOTOR POR TRANSFERENCIA A OTRA PROVINCIA Patente: ac204bf Se obs: acin
p31891- 2024 Envio del trdmite: 29/04/2024 16:06:18 Actualizacion: 30/04/2024 16:06:01 Asignado a:  Sin Asignal

DAR DE BAJA UNA PATENTE AUTOMOTOR POR TRANSFERENCIA A OTRA PROVINCIA Patente: OWV288

0O P25624 - 2024 Envio del trémite: 26/04/2024 06:54:08 Actualizacion: 30/04/2024 15:37:25 Asignado a:  Silvia Agatte
DAR DE BAJA UNA PATENTE AUTOMOTOR POR TRANSFERENCIA A OTRA PROVINCIA Patente: AD637km
p21462 - 2024 Envio del tramite: 24/04/2024 17:06:47 Actualizacién: 30/04/2024 15:19:50
[TRANSFERIR UNA PATENTE DENTRO DE LA PROVINCIA Patente: HBL966
p17479 - 2024 Envio del trémite: 23/04/2024 08:21:39 Actualizacién: 29/04/2024 11:08:07

Distincion de solicitudes En curso:

=> Solicitudes que se muestran en blanco: tienen la posibilidad de accionarlas,
son las que estan en condiciones de ser intervenidas.

=> Solicitudes que se muestran grisadas: aquellas que fueron observadas por
el areay estan en manos del ciudadano. Eso quiere decir que, no es posible
gestionar las mismas hasta tanto el ciudadano corrija lo solicitado. Solo se
pueden visualizar.
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Una vez hecha la correccion por parte del ciudadano el tramite se visualizara en el
listado En curso, nuevamente en blanco y los documentos que fueron
subsanados en ese envio estaran senalizados con una barra lateral en gris.

= @ Sistema Unico de Atencidn [=
Ferres rralanen 40 9 =
Fraga: Solcitud -
mzedapel]
B Trorstormacion [ ]
Eigitil
Finthia
Titudo Estada Deinlke ALy
H  Frincpal Complein
“ MiiLi e M3 Competc  EIETEFRT dagnting - 12083034 GEi =
B racepeanTer Py Lhe A3 o plte [ Arecizan ] mazslypel - VADEZT2 (55 !
N T S o
Pasdienisn be mmen
Buscar mammines Plging DA 024 Compileta ra

Solicitar nuevos documentos

Tenemos la posibilidad de solicitar nuevos documentos presionando en la pestana
que se muestra a continuacion:

Solicitar nuevo documento

|; v

Ca  Acreditacién de fondos no
C# bancarizados

Acreditacion de guia baqueano
Acreditacion de guia de pesca

Acreditacion de idiomas

Acreditacion de venta de bienes
muebles inmuebles, valores o

Hacer clic en el boton Solicitar Documentos

Seleccionar del desplegable el documento correspondiente
Confirmar

Por ultimo clic en boton Enviar al ciudadano

A~ w e

Al igual que las observaciones, cuando se envia al ciudadano la solicitud se
visualizara grisada.
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=> La posibilidad de solicitar nuevos documentos, solo se encontrara habilitada
para algunos tipos de tramites y en funcion de lo acordado con las areas
responsables.

Documentos de Salida

Documento que el area correspondiente envie al ciudadano como cierre del
tramite y que dé cuenta de la resolucion del mismo.

=> La posibilidad de adjuntar un documento final, solo se encontrara habilitada
para algunos tipos de tramites y en funcion de lo acordado con las areas
responsables.

Obtener un permiso de edificacion

NUMERQ SITUACION ACTUAL ENVIO DEL TRAMITE
185343 - 2024 En curso en Transformacion Digital (No gestionable) / Enviado para 08/04/2024 12:50:29
subsanacién ciudadana

SOLICITANTE DESTINATARIO

La Rocca, Indiana La Rocca, Indiana

R PO - H PR

i @gmail.com

Cel:u 17 w7

UBICACION DATO CLAVE

Buenos Aires 711 Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294

Etapa: Solicitud

Etapa: Tramitacion

Documentos de Salida -~

Titulo Adjunto Fecha Completo Acciones

Permiso de edificacion E i

Cuando el area haya realizado las acciones correspondientes para un tramite y
haya confeccionado el documento final (Ejemplo: Certificados, Permisos,
Constancia, etc) lo debe adjuntar en la seccion de Documentos de Salida vy
posteriormente ejecutar la Resolucidon del tramite para darle un estado final al
mismo y que al ciudadano le llegue nuestra respuesta.

Botdon mensajes

Contamos con la posibilidad de generar un canal de comunicacion con el
ciudadano. Desde el detalle de una solicitud ingresamos al boton Mensajes, alli,
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encontraremos los mensajes enviados y recibidos y la posibilidad de generar

mensajes nuevos

=> Es un sistema de mensajeria, no es un chat online.

=> La opcion de mensajeria, solo se encontrara habilitada para algunos tipos

de tramites y en funcion de lo acordado con las areas responsables.

Nuevo Mensaje

Detalle*

mnmmun4

CANCELAR

CONFIRMAR

Cuando se envia un mensaje, el mismo ingresa en el perfil digital del solicitante y

se envia un e-mail de cortesia.

Vamos a visualizar con el icono de “campanita’ cuando haya algun mensaje por

parte del ciudadano.

= @ Sistema Unico de Atencién

UEDIC RS Trémites / En curso / Listado

ilarocc0

©  Transformacion

Digital Filtrar =

% Principal
[J Seleccionar Todo

= Tramites

I

REGISTRAR UNA OBRA EJECUTADA SIN PERMISO PREVIO

D 607556 - 2023 Envio del tramite: 19/10/2023 14:05:47
Atecepcionar

Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
Actualizacién: 18/04/202409:47:13

[oe

Actualizacion: 18/04/2024 09:02:44

Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
Actualizacién: 18/04/2024 09:01:54

Catastral: 1/1/0/0/0 PH: No Carpeta: -
Actualizacién: 17/04/202412:31:59

Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
Actualizacién: 18/03/2024 09:42:09

D 133067 - 2024 Envio del tramite: 12/03/2024 17:07:54
Pendientes d
Buscar trémites [ OFTENER UN PERMISO DE EDIFICACIGN
185343 - 2024 Envio del tramite: 08/04/2024 12:50:29
Resueltos el iitimo mes.
Gerrados el itimo mes. [ SOLIITAR COPIAS GERTIFICADAS DE PLANOS
205343 - 2024 Envio del tramite: 17/04/2024 12:30:22
& Configuacion A
D PRESENTAR ON PARA CONTROL
a » ~ 448849 - 2023 Envio del tramite: 08/08/2023 15:03:40
[ Veuarote
126801 - 2024 Envio del tramite: 08/03/2024 14:20:50

Actualizacion: 11/03/2024 1526:47

OBTENER PERMISO DE REFORMA DE OBRA SIN FINAL
53811-2023 Envio del tramite: 03/07/2023 1202:57

Catastral: 1/149/10/33/0 PH: i Carpeta: 4819
Actualizacion: 05/02/2024 131318

‘Alomar Virginia

OBTENER PERMISO DE AMPLIACION DE OBRA SIN FINAL
667857 - 2023 Envio del tramite: 14/11/2023 10:28:21

Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
Actualizacion: 29/12/2023 08:30.06

Sin Asignai
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Boton Notificacion

Su funcion es generar una notificacion formal y fehaciente al solicitante, siempre
vinculada a la gestion que se esté realizando.

=> Se pueden adjuntar documentos con formato .pdf.

Solicitar copias certificadas de planos

NUMERO SITUACION ACTUAL ENVIO DEL TRAMITE
205343 - 2024 En curso en Transformacidn Digital / Presentada por el 17/04/2024 12:30:22
ciudadano

SOLICITANTE DESTINATARIO

Zelayeta, Maria Pia Zelayeta, Maria Pia

o - e -

1.0y @agmail.com

Cel:m 7720 L

UBICACION DATO CLAVE

No registrado Catastral: 1/1/0/0/0 PH: No Carpeta: -

NOTIFICACIONES -

24/04/2024 13:39:24 - Prueba de notificacion plano

Descripcion: Prueba de notificacidn plano no encontrado
Ir al tramite

Contraer descripcidn

mzelayel - 24/04/2024 13:40:06

w~ Volver al Detalle Nueva Notificacidn

Cuando se genere una notificacion, la misma ingresa al perfil digital del solicitante,
a su vez, le llegara un e-mail de cortesia informando que tiene notificaciones
nuevas.

Boton Historial

Da cuenta de todas las acciones y movimientos que se hayan realizado en el
tramite, las observaciones y detalles de las mismas.
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Obtener permiso de ampliacion de obra sin final

NUMERO
567857 - 2023

SOLICITANTE
Reldan, Laura Ivone

Lww I J@gmail.com
Cel: © 7 f
UBICACION

Buenos Aires 711

SITUACION ACTUAL ENVIO DEL TRAMITE
En curso en Transformacién Digital (No gestionable) / Enviado para subsanacion 14/11/2023 10:28:21
ciudadana

DESTINATARIO

Roldan, Laura Ivone
[

DATO CLAVE
Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294

HISTORIAL DE TRAMITE

Fecha y Hora

14/11/2023 10:28:21

14/11/2023 10:29:21

09/01/2024 0%:33:02

Usuario Tipo Detalle

P s P Presenta trémite por primera vez La solicitud se presentd el 14/11/2023 10:28

IraldanD Pasar a Tramitacion El tramite pasa a etapa Tramitacion

dsantin0 Solicitar correcciones al ciudadano Se solicitan correcciones al trdmite en fecha: 09/01/2024 09:33

¢Como se entera el ciudadano de las novedades sobre

tramite?

Al ciudadano le van a llegar avisos cuando:

=> Se observa documentacion

=> Se solicite hueva documentacion

=> Se envie un mensaje

=> Se de un estado final al tramite

Su

Recibira un correo de cortesia (al mail declarado en su perfil digital) diciendo que
hay novedades en la solicitud Nro. XXXX 'y que debe ingresar a su perfil digital para
conocer los detalles.

Otras acciones en la gestion

Si nos posicionamos huevamente en la solapa “en curso” y hacemos una recepcion
individual, podremos observar en la parte inferior de la misma, las pestanas de:

=> Asignaciones

=> Intervenciones

-> Notas
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=> Derivaciones

Obtener permiso de ampliacién de obra sin final

NUMERO SITUACION ACTUAL ENVIO DEL TRAMITE
667857 - 2023 En curso en Transformacién Digital (No gestionable) / Enviado para subsanacion 14/11/2023 10:28:21
ciudadana
SOLICITANTE DESTINATARIO
Roldan, Laura Ivone Roldan, Laura Ivone Bl REQUISITOS
v -@gmail.com B MENSAJES
Cel:™ ..o
UBICACION DATO CLAVE (1 LA EE
Buenos Aires 711 Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294

~ HISTORIAL

Asignaciones

Intervenciones

Notas

Derivaciones

Asignaciones

En esta pestana, esta la posibilidad de generar la asignhacion de la solicitud en
Curso a un miembro determinado del area donde se este operando.

=> La accion de asignar es interna, no es visualizada por el solicitante en su
perfil.
=> Una asignacion es informativa y tiene como fin la organizacion del trabajo. EL

tramite permanece en el area de SUA y todos los usuarios pueden verlo y
gestionarlo.

Desplegando la seccion de Asignaciones podremos incorporar una Nueva
asignacion, indicando la fecha, la persona asignada y un detalle con las
aclaraciones que consideremos pertinentes.

Asignacion

Fachar
l—a/s/zuzn o
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Intervenciones

Nos permite contemplar todas las intervenciones que se han realizado de acuerdo
al tramite que se esta llevando a cabo.

Al momento de generar una intervencion, debemos seleccionar desde las
opciones predeterminadas el ‘“tipo" de la misma. Ejemplo. Se observa
documentacion, se solicitan mas datos, documentacion corregida etc.

Es importante que en el “detalle” se incorpore informacion clara de lo que se
requiere o registra, para que los usuarios intervinientes puedan tener conocimiento
y entendimiento de los pasos realizados o siguientes.

=> La accion de intervenir es interna, no es visualizada por el solicitante en su
perfil.
=> Se pueden adjuntar documentos.

= @ Sistema Unico de Atencién

“Tiempo restante 3840
farocco

©  Transformacion Asignaciones.
Digital

% Principal . nes.

R —
R il ettt [intervencion |

08/04/2024 132459 Documentacién coregida echa
. < 2 3/5/2024
o ( 5/ o]
" e
T

B Cofguecien A
8 Notficaciones A

Notas

Espacio destinado para las “ayuda memoria” que sea necesario a lo largo del
proceso de resolucion de una solicitud.

-> Registrar una nota es interno, no es visualizado por el solicitante en su perfil.
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Derivaciones

Da cuenta de las areas que han intervenido en un tramite. Es un espacio de
informacion para el usuario de SUA, el ciudadano no puede visualizar esta
aclaracion.

&
% Sistema Unico de Atencién E]

Intervenciones v

Notas v

Derivaciones ~
rosarlogobar DERIVADO pic 2023-10-19 14:03:96
GMD Centro - Obras Particulares PENDIENTE DE RECEPCION pic 2023-10-19 14:03:47

Resueltos el dltimo mes

Cerrados el dltimo mes GMD Centro - Obras Particulares RECIBIDO. RESOLUCION ESTIMADA: 2023-10-19 00:00:00 Iroldan0 2023-10-19 14:12:55
& Configuracion A GMD Centro - Obras Particulares RESUELTO PARCIALMENTE. Detalles: esto es una prueba Iroldan0 202310-1914:13:38
A Notificaciones & Transformacién Digital PENDIENTE DE RECEPCION Iroldan0 2023-10-19 14:12:38
Transformacién Digital RECIBIDO. RESOLUCION ESTIMADA: 2023-10-19 00:00:00 Iroldan0 2023-10-19 14:14:34
Asignado a: Tomés Jeannot Iroldan0 2023-10-20 12:52:37
Asignado a: Farias Lorena mzelayen 2023-10-23 09:46:53

¢Como resolver una solicitud?

Cuando el tramite haya llegado a su estado final, hay que reflegjarlo en SUA
procediendo a la Resolucion.

Una vez dentro de la solicitud gestionada, vamos a observar el boton Resolver:
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Registrar una obra ejecutada sin permiso previo

NUMERD SITUACION ACTUAL ENVID DEL TRAMITE
607556 - 2023 En curso en Transformacién Digital / Presentada por el ciudadano 19/10/2023 14:05:47
SOLICITANTE DESTINATARIO

B REQUISITOS

Roldan, Laura Ivone Roldan, Laura Ivone

“7 J@gmail.com B MENSAJES

Cel.. ™ .. 7T

A NOTIFICACIONES
UBICACION DATO CLAVE
Buenos Aires 711 Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294 A HISTORIAL
Asignaciones v
Intervenciones v
Notas v
Derivaciones v

I RESOLVER I =~ VOLVER AL LISTADO

Al seleccionar esta opcion, tenemos la posibilidad de:

1. Resolver
2. Resolver parcial y derivar
3. Cerrar

Resolver

Es una resolucion final de una solicitud una vez que estén todos los documentos
completos y pagados los correspondientes sellados, tasas, etc. y se hayan
realizado todas las acciones de gestion que correspondan

- Es importante indicar la fecha y en la descripcion detallar el mensaje de
finalizacion que recibira el ciudadano.
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- Tener en cuenta que en caso de requerir el envio de un documento de
salida, el mismo lo debemos haber adjuntado previamente desde el boton
de Requisitos seccion Documento de salida.

= Al confirmar la Resolucidon se generara una notificacion en el perfil digital
del ciudadano indicando que su tramite ha concluido, ademas de un email
de cortesia.

Resolver / Derivar

Fecha*
3/5/2024 =

@ Resolver’ O Resalver parcial y derivar O Cerrar

Descripcion*

100071000

Campo requerido
No se puede resolver el trémite porque falta completar

. VOLVER CONFIRMAR
documentacion

Resolver parcial y derivar

Da la posibilidad de derivar el tramite en curso a otra area para que ésta
intervenga y realice la resolucion parcial o total del mismo de acuerdo al circuito
particular que tenga el tramite.

-> Es necesario seleccionar el area a la cual se quiera hacer el pase de tramite.

- Es importante indicar la fecha, area a derivar y detallar en la descripcion
cual es el motivo por el cual se realiza la derivacion.

¢ Municipalidad
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Resolver / Derivar

Fecha* Derivar A
[3/5/2024 | ‘ fl v

ART- Trabajadores Municipales(consultas y I
(O Resolver @ Resolvt reclamos

ASU - Distrito Centro
Descripcion*
ASU - Distrito Noroeste

Campo requerido ASU - Distrito Norte

ASU - Distrito Oeste

Cerrar

Es utilizado en los casos donde no se ha podido avanzar en la solicitud entrante.

- Es importante seleccionar el Motivo por el cual no es posible dar curso al
tramite, por defecto SUA contempla los motivos validos para proceder al
cierre de un tramite.

= En el espacio de la descripcion editar la respuesta predeterminada por el
sistema a los fines de indicar con claridad por qué procedemos al cierre,
(este detalle recibira el ciudadano en su perfil digital). Una vez que se
presiona el boton de “ confirmar’ el tramite se encuentra finalizado sin
posibilidad de ser retomado para su gestion.

Desestimar una solicitud

Nos permite dar estado final a una solicitud que esta del lado del ciudadano ya

: Municipalidad
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sea porque nunca se envio la solicitud (Pendiente de envio) o porque no
corrigieron los documentos observados (En curso observado).

Ingresar al detalle de la solicitud y hacer clic en el boton Desestimar. Indicar el
motivo por el cual se procede a desestimar (la persona solicitante recibira un aviso
sobre la desestimacion realizada junto al motivo detallado) y Confirmar.

Desestimar tramite

Detalle*
4
1000/1000

CANCELAR CONFIRMAR

Esta funcionalidad se encuentra habilitada solo para algunos roles de usuarios.

Busqueda de tramites En Curso

Si volvemos a posicionarnos en la solapa En curso, vamos a apreciar que en la
parte superior del listado de tramites se encuentran dos (2) tipos de filtros posibles
para realizar: Filtrar y Fecha de actualizacion:

unicipalidad
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Sistema Unico de Atencién

Tiempo restante 58:56 -
s Trémites / Encurso / Listado

ilarocc0

©  Transformacion

Digital Filtrar

% Principal
[ Seleccionar Todo

= Tramites ~
O VINCULAR OTP

. 239154 - 2024
A recepcionar

VINCULAR OTP
239398 - 2024

[m]

Pendientes de envio

Envio del trémite: 03/05/2024 09:33:37

Envio del trémite: 03/05/2024 10:32:55

Buscar trémites O REGISTRAR UNA OBRA EJECUTADA SIN PERMISO PREVIO

607556 - 2023
Resueltos el dltimo mes

VINCULAR OTP

Cerrados el ultimo mes O
133067 - 2024
£ Configuracion A
D OBTENER UN PERMISO DE EDIFICACION
185343 - 2024
A Notficaciones A~

Envio del tramite: 19/10/2023 14:05:47

Envio del tramite: 12/03/2024 17:07:54

Envio del tramite: 08/04/2024 12:50:20

SOLICITAR COPIAS CERTIFICADAS DE PLANOS

[

Envio del tramite: 17/04/2024 12:30:22

PRESENTAR DOCUMENTACION PARA CONTROL ECONGMICO FINANCIERO

(B,

Envio del tramite: 08/08/2023 15:03:40

Actualizacion: 03/05/2024 11:05:01

Actualizacién: 03/05/2024 11:05:01

Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17204
Actualizacién: 18/04/2024 09:47:13 Asign:

Actualizacién: 18/04/2024 09:02:44

Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294

Asignadoa:  Sin Asignar

Asignado s Sin Asignar

Asignado a:  Sin Asignar

Asesoramiento

Actualizacion: 18/04/2024 09:01:54 Asignadoa: Farias Lorena

Catastral: 1/1/0/0/0 PH: No Carpeta: -

Actualizacion: 17/04/2024 12:31:59 Asignadoa: Farias Lorena

Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294

Documentacion corregida

Actualizacion: 18/03/2024 09:42:09 Asignadoa: Alomar Virginia

La busqueda se refiere al listado de tramites que se presenta en pantalla.
= Filtrar: Se puede buscar un tramite especifico que esté en el listado.

- Fecha de actualizacion: Aqui se puede optar que aparezca en pantalla el
orden de entrada de las solicitudes.

Busqueda avanzada de tramites En Curso

La busqueda avanzada, proporciona mas opciones de filtro de manera especifica
para la informacidon que se desea localizar, ya que permite manejar otros
parametros de busqueda.

Si desplegamos la pestana Tramites, y nos posicionamos en la opcion En curso,
vamos a observar sobre el extremo superior derecho el icono de una lupa donde
vamos a poder elegir entre los filtros de intervenciones, asignaciones, mensajes,
sellado

Fn

-+ Sistema Unico de Atencién =Y

Tramites / En curso / Listado a Busqueda Avanzada

Filtrar = Fecha de actualizacion - 3

Intervenciones -

[ seleccionar Todo
Asginaciones -
REGISTRAR UNA OBRA EJECUTADA SIN PERMISO PREVIO

o Catastral: 1/2/3/4/0 PH: i Carpeta: 17294
607556 -2023 Envio del ramite: 19/10/2023 14:05:47 Actualizacién: 18/04/2024 09:47:13 Asignado a: Farlas Lorena

] Mensajes [] Sellado Pagol

VINCULAR OTP

00 1330672004 Envio del tramite: 12/03/202417:07:54 Actualizacién: 18/04/2024 09:02:44 Asignado a: Sin Asignar

OBTENER UN PERMISO DE EDIFICACION

O Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
185343 - 2024

Envio del tramite: 08/04/2024 12:5029 Actualizacién: 18/04/2024 09:01:54 Asignado a: Farias Lorena

En la busqueda por Intervenciones podremos seleccionar:
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-> Sin intervenciones

=> Con intervenciones

- Ultima intervencion
intervencion

Sistema Unico de Atencion
i

Tramites / Encurso / Listado

Filtrar =

. Aqui podremos

Fecha de actualizacién -3

[0 seleccionar Todo

] RECISTRAR UNA OBRA EJECUTADA SIN PERMISO PREVIO
6075562023 Envio del tramite: 19/10/2023 14:05:47

O Yeuarore

133067 - 2024 Envio del tramite: 12/03/2024 17:07:54

OBTENER UN PERMISO DE EDIFICACION

O tsasa-20ms Enviodel trimt: 08/04/2024 125029

Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
Actualizacién: 18/04/2024 09:47:13

Actualizacin: 18/04/2024 09.02:44

Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
Actualizacién: 18/04/2024 09:01:54

seleccionar por el tipo

Documentac...

Asignado a: Farias Lorena
Asignado a: - Sin Asignar

Asignado a: Farlas Lorena

En la busqueda por Asighaciones podremos seleccionar:

- Sin asignacion
- Con asighacion

de la ultima

&

Blsqueda Avanzada

Sin Intervenciones

[ con intervenciones

Ultima intervencion

- Ultima asignacion. Aqui podremos seleccionar la persona asignada.

Sistema Unico de Atencién

3

Trémites / En curso / Listado

Filtrar = Fecha de actualizacién

[ seleccionar Todo

[ RECISTRAR UNA OBRA EJECUTADA SIN PERMISO PREVIO
607556 - 2023 Envio del trémite: 19/10/2023 14:05:47

[ Vieursrote
133067 - 2024 Envio del trémite: 12/03/202417.07:54
O OBTENER UN PERMISO DE EDIFICACION
185343 - 2024 Envio del trémite: 08/04/202412:50:29

[ SCLICITAR GOPIAS CERTIFICADAS DE PLANOS
205343 - 2024 Envio del trémite: 17/04/202412:30:22

O PRESENTAR DOCUMENTACION PARA CONTROL ECONGMICO FINANCIERO
448849 -2023 Envio del trémite: 08/08/2023 15:03:40

Dentro de la busqueda avanzada, contamos con la posibilidad de
tramites que tengan generado un ‘mensaje’ y “sellado pago’ alli se

Catastral:1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
Actualizacion: 18/04/2024 09:47:13

Actualizacion: 18/04/2024 09:02:44

Catastral:1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
Actualizacion: 18/04/2024 09:01:54

Catastral:1/1/0/0/0 PH: No Carpeta: -
Actualizacion: 17/04/2024 12:31:59

Catastral:1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
Actualizacion: 18/03/2024 09:42:09

sesgo mas pronunciado para la busqueda.

Sistema Unico de Atencién

Tramites / Encurso / Listado

Filtrar Fecha de actualizacién

[J Seleccionar Todo

[ RECISTRAR UNA OBRA EJECUTADA SIN PERMISO PREVIO
607556 - 2023 Envio del tramite: 19/10/2023 14:05:47

VINCULAR OTP

O 132067202 Envio del tramite: 12/03/2024 17:07:54

Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
Actualizacién: 18/04/2024 09:47:13

Actualizacion: 18/04/2024 09:02:44

Documentac.

Asignado a: Farias Lorena

Asignado a: Sin Asignar

Asesoramie.

Asignado a: Farias Lorena
Asignado a: Farias Lorena

Documentac.

Asignado a: - Alomar Virginia

Documentac.

Asignado a: Farias Lorena

Asignado a: Sin Asignar

=3
Busqueda Avanzada

Intervenciones -

aciones

Ultima asignacién  ~

Alomar Virginia
>
Cecilia Gianneschi

Claudia Martinez

Farias Lorena

Marcelo Gimenez

encontrar
realiza un

(53
Busqueda Avanzada

Intervenciones -

Limpiar Buscar

Municipalidad

@Z4F deRosario




Asignar / Intervenir de forma masiva

1. Es necesario seleccionar mas de un tramite dentro del listado En Curso.
2. Iralicono de rueday clic en la opcion que corresponda

= ,%;g Sistema Unico de Atencién =3
Trémites / Encurso / Listado — -
Q Gestion Masiva
Filt = Fecha de actualizacién - 3
ASIGNAR

INTERVENIR

REGISTRAR UNA OBRA EJECUTADA SIN PERMISO PREVIO Catastral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
607556 - 2023 Envio del trémite: 19/10/2023 140547 Actualizacion: 18/04/2024 09:47:13

VINCULAR OTP

133067 - 2024 Em ite: 12/03/2024 17:07:54 Actualizacion: 18/04/2024 09:02:44

OBTENER UN PERMISO DE EDIFICACION Catastral 1/2/3/4/0 PH: i Carpeta: 17294
185343 - 2024 Envio del tramite: 08/04/2024 12:50:29 Actualizacion: 18/04/2024 09:01:54

Las asignaciones e intervenciones realizadas de esta forma masiva tienen el
mismo comportamiento y funcionalidades de las realizadas de forma individual
dentro de cada tramite.

Busqueda general de tramites

Se pueden realizar multiples busquedas en SUA, desde la opcion de menu Buscar
tramites se despliega el panel de filtros:

Sistema Unico de Atencidn =

Ti tante 57:07 -
empo restante Tramites / Buscar

cmarting p——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
©  CMD Norte - Obras Busqueda Extendida

Particulares

M Principal Numero ‘ Ao ‘ Dato clave ‘ Fecha registro a ‘

Subtipo hd

A recepcionar

Solicitante v ‘ Destinatario v

— Estad: — Tip

En curso

Area derivada v ‘
Pendientes de envio

— Q. Buscar Limpiar
Resueltos el dltimo mes

Cerrados el altimo mes

Como vimos al inicio, desde esta opcion podemos ejecutar busquedas especificas
o ampliadas a partir de aplicar distintos filtros.

Podemos realizar una busqueda especifica ingresando numero y ano de la
solicitud o bien realizar busquedas amplias a partir de la combinacion de:

= Subtipo
-> Persona solicitante
-> Persona destinataria

Municipalidad

de Rosario




- Estado

- Area derivada

- Dato clave

- Ventana de tiempo (desde/hasta)

Es importante tener en cuenta que esta opcion de busqueda, se ejecuta sobre la
totalidad de tramites ingresados en SUA independientemente del area a la que
pertenezcan.

Podremos consultar los detalles de la totalidad de tramites, pero solo gestionar y
acceder a los requisitos de aquellos pertenecientes a mi area de trabajo.

Municipalidad

de Rosario
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