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Solicitudes — Conceptos

Origen de las solicitudes

Las solicitudes son mayormente reclamos y consultas que recibe el municipio
desde la ciudadania.
Para esto existen diversos canales para que los ciudadanos hagan llegar al
municipio sus solicitudes, entre ellos:
e Munibot: bot oficial de la Municipalidad de Rosario.
e Formularios de reclamos y consultas en rosario.g.bo.ar:
https://www.rosario.gob.ar/inicio/consultas-y-reclamos
* 147 linea telefonica municipal
e 103: linea telefénica de Emergencias de Proteccion Civil.
e Aplicacion "Mi Bici Tu Bici"
e Centros Municipales de Distrito: donde el vecino puede acercarse
presencialmente para realizar una solicitud.

Al mismo tiempo existen agentes municipales que registran solicitudes como
resultado de su trabajo de inspeccion, auditor, etc.

Independientemente del canal de origen todas las solicitudes se registran en un
unico sistema: Sistema Unico de Atencion Ciudadana.

Categorias, tipos y subtipos

Las solicitudes, a diferencia de los tramites, se clasifican en alguno de los siguientes
tipos:

Reclamo

Consulta

Suceso

Emergencia

Denuncia

Sugerencia
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A su vez cada uno de estos tipos se subclasifican en diferentes subtipos que varian
también segun la tematica.

Los subtipos amplian la descripcion/division. Ejemplo: los subtipos tipo reclamo en
el area Alumbrado Publico: ldampara apagada o encendida, etc. difieren de los
subtipos en el area de Parques y Paseos: problema con arbolado publico.

A su vez solicitudes se agrupan en Categorias segun su tematica. Ejemplos: Higiene
Urbana, Salud Animal, etc.

Estados de las solicitudes

Las solicitudes pueden encontrarse en diferentes estados, los principales son:

Pendientes de aceptacion: son solicitudes que se han registrado pero aun no han
sido recibidas/ aceptadas por ningun area.

En curso: una vez que un area ha recibido la solicitud la misma pasa a estar en
estado “en curso”. Estando en este estado se pueden realizar intervenciones,
asignaciones, etc.

Resuelta: las solicitudes son resueltas por el municipio. Esta resolucion puede ser
parcial o total. Si la resolucion es parcial la solicitud seguira en estado “en curso”.

Cerrada: las solicitudes se cierran cuando por algun motivo se decide su
anulacion.
Los motivos de esta anulacion/ cierre pueden ser los siguientes:

Latematica no esde competencia municipal
Mo se constatd la situacidn reportada
Mo es factible |o solicitado

Solicitud precedente en curso

Solicitud generada en el marco de una
implementacidn

Ademas de estos estados, las solicitudes se pueden agrupar en:

Rechazadas: las que fueron derivadas a un area y el area la rechaza porque no
corresponde a su ambito de resolucion.
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No derivadas: las que no se pudieron derivar automaticamente.

El pasaje de un estado a otro puede esquematizarse de la siguiente manera:

.| Cerrar
L (cerrado: anulado)
Bandeja Asignar -
de (en curso)
entrada
Intervenir
5 4 (en curso) h
d ;| Resolver
L (resuelto)
i B
Resolver parcial
(en curso)
\ | =

En el SUACI las solicitudes se visualizaran en diferentes "bandejas’, segun el
estado en que se encuentren. Desde estas bandejas se podran realizar diferentes
acciones y en funcion de esto, las solicitudes pasaran a otros estados.

La visualizacion de las diferentes bandejas asi como de la opcion Registrar
dependeran del rol del usuario logueado.
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SUACI

El Sistema Unico de Atencion Ciudadana (SUACI) es el sistema informatico utilizado
por la Municipalidad de Rosario que permite agilizar el ingreso, recepcion vy
seguimiento de tramites y/o solicitudes (reclamos, denuncias, etc.).

El presente documento describe lo referido a la gestion de Solicitudes.

Acceso

Para poder acceder al sistema se debe gestionar el mismo a través del sistema
Servicios TI. https:.//www.rosario.gob.ar/serviciosti/login.jsp

Operacion: Alta (cuando es un usuario nuevo) Modificacion (cuando se necesita
alguna modificacion a los permisos ya otorgados al usuario)

Sistema: Atencion Ciudadana - Nuevo SUA - Central

Perfil: seleccionar el perfil que corresponda de acuerdo al rol y tareas que el usuario
necesitara realizar.
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Uso y navegacion del sistema

Para la gestion de tramites y solicitudes, se debe ingresar a:
http://suaci.rosario.gob.ar con el usuario y contrasena unificada que se utiliza para

acceder a otros sistemas de la Municipalidad de Rosario.

i .
& rosario.gob.ar
&4
Ingresa a MR
Usuario
Contrasefia

Iniciar sesion

e Menu lateral

Una vez que el usuario se logueod en la seccion de la izquierda aparece un menu
de navegacion con subsecciones:

e Principal

e Tramites

e Solicitudes

e Configuracién

Dependiendo del rol/ funcion del usuario al ingresar se visualizan ambas

secciones: Tramites y Solicitudes o solo una de ellas.
La opcion de Configuracion también aparecera solo en caso de que el usuario tenga

asignado los permisos correspondientes.

e Principal:
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Area que indica al usuario en que area esta trabajando. Por defecto el
sistema mostrara el area principal del usuario logueado (en la imagen de
ejemplo Apertura de la Via Publica).

Desde esta seccion el usuario podra cambiar de area, siempre y cuando
tenga mas de un area asociada.

Importante: Al cambiar el area tanto el Registrar como todas las bandejas
de solicitudes filtraran los subtipos asociados al area filtrada.

Sistema Unico de Atencion

Tiempo restante 59:31 Inicio
vaguzz0 BIENVENIDO VAGUZZIO

©® Direccién General de ) - )
Usted esta trabajando en: Direccién General de Informatica

Informatica
Cambiar Area v
5% Principal
B Solicitudes A~
2 Tablero Personal - Solicitudes Resumen de actividad de su equipo
£ Configuracion ~
==Ta blero de area - Solicitudes Resumen de la actividad del area

o Tramites:
Desde aqui accedemos a todas las solicitudes tipo “tramite” que ingresaron
al area. Se muestran agrupadas de acuerdo al estado en que se encuentren,
también podremos ejecutar busquedas de tramites.

o Solicitudes:
Desde aqui accedemos a todas las solicitudes que no son tramites, es decir:
reclamos, consultas, denuncias, etc. que ingresaron al area que se
encuentra filtrada arriba. Se muestran agrupadas de acuerdo al estado en
que se encuentren, también podremos gjecutar busquedas de estas
solicitudes.

e Notificaciones:
Seccion asociada a las notificaciones de tramites.

» Configuracion:
Aparece solo para usuarios que tienen un rol de administracion.
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e Menu Solicitudes

Una vez que se selecciona la opcion Solicitudes aparece en la seccion central
uno o dos tableros (dependiendo del rol del usuario logueado) y el menu lateral
con funciones y diferentes bandejas de solicitudes que también dependearan
del rol del usuario.

Las opciones disponibles en el menu lateral izquierdo son:
e Registrar
e Bandejas de solicitudes: Pendientes de aceptar, En curso, Mis
asignaciones, No derivadas, Resueltas y Cerradas — se describen mas
adelante.
e Buscar
e Monitoreo

En la seccion central de la Pagina Inicial aparece un selector de area que le

permite cambiar de area al usuario logueado y debajo dos tableros que se
describen en una seccion mas adelante.

Sistema Unico de Atencion

B Solicitudes + Inicio

) BIENVENIDO VAGUZZI0
Registrar

Usted esta trabajando en: Direccidn General de Informatica
Pendientes de aceptar

En curso Cambiar Area v

Mis asignaciones

No derivadas o o )
5 Tablero Personal - Solicitudes Resumen de actividad de su equipo

Rechazadas

Resueltas (dltimo mes) B Tablero de area - Solicitudes Resumen de la actividad del drea

Cerradas (tltimo mes)
Buscar

Monitoreo
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® Pagina Inicial - Tableros con Indicadores

Los tableros disponibles son dos:

e Tablero Personal: aqui aparecen indicadores relacioandos a las solicitudes
gue tiene asignadas el usuario logueado.

e Tablero del area: se muestran indicadores referidos a las solicitudes del area

filtrada.

4
L
:;E'.._\

CrLt
&&
z
ot

Tiempo restante 57: 25

vaguzzil
Atencion 147

B Solicitudes v

e

Registrar
Pendientes de aceptar

En curso

Tablero Personal:

2 Tablero Personal - Solicitudes

Q Asignadas

8

Reiteradas: 3
Vencidas: 6

Reiteradas y Vencidas, 3

Sistema Unico de Atencion

Inicio
BIEMVENIDO VAGUZZI0

Usted esta trabajando en: Atencién 147

Cambiar Area

.:.Tﬂblern:: Perzonal - Solicitudes

= - } -
-.Tablerc: de area - Solicitudes

Resumen de actividad de su equipo

& Cerradas (Ultimo Mes)

L

Opinadas: 0

v Resueltas (Ultimo Mes)

0

Opinadas 0
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En el tablero Personal se muestran indicadores sobre las solicitudes asignadas al
usuario logueado en el area seleccionada:

En el ejemplo se pueden ver en el primer cuadro:
e Asignadas: 8

o Reiteradas: 3 — es decir una de las dos solicitudes que tiene asignadas
tiene reiteraciones, sea una o0 mas de una.

o Vencidas: 6 — solicitudes que ya estan vencidas, es decir, ya vencio la
fecha estimada de resolucion definida para la solicitud

o Reiteradas y vencidas: 3 — de las 8 solicitudes que tiene asignadas el
usuario loguado, hay 3 que ademas de estar vencidas tienen reiteraciones.

Luego, se muestran:

* Resueltas (ultimo mes): las solicitudes que resolvio el usuario logueado en
ultimo mes (ultimos 30 dias a partir de la fecha actual). En el ejemplo ninguna.

e Cerradas (ultimo mes): total de solicitude que cerro el usuario logueado en el
ultimo mes (ultimos 30 dias a partir de la fecha actual).. En el ejemplo 1.

A su vez tanto para las solicitudes resueltas como cerradas se muestra un indicador
con la cantidad de solicitudes que tuvieron al menos una opinion.

Tablero de Area:

En el tablero del area se visualizan las solicitudes asociadas al area filtrada.

En la parte superior se observan diferentes opciones para filtrar, si se desea, por los
diferentes tipos de solicitudes: Emergencia, Denuncia, Reclamo, etc.

La opcion por defecto es “Todos" para visualizar los totales referidos a todos los

tipos de solicitudes del area.

En una primer seccion se ubican los indicadores con sus respectivos links a las
bandejas referidas a las solicitudes que el area debe gestionar:

Municipalidad
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!i Tablero de drea- Solictudes Resumen de |a actividad del drea

" Todos Ememencia Suceso Recla mo Consulta Suge EnciE Denuncia TrEamite

Pendient es D e Ac eptar {:‘] En Curso @ N o Derivadas #m, Rechazadas
Reiteradas 4 Reiteradas 20
Vencidas 139
Reiteradas y 16
Vencidas
" Resustas (Utimo Maz) E Cerradas (Utimo Mas)
Opinadas ] Opinadas ]

A continuacion una breve explicacion sobre el significado de estos indicadores:

¢ Pendientes de Aceptar: total de solicitudes pendientes de acpetacion. A su
vez se muestra cuantas de ese total tienen reiteraciones.

e En curso: total de solicitudes que el area ya acepto y tiene para gestionar.

o Reiteradas: el subconjunto del total de solicitudes en curso que tuvieron
reiteraciones — en el ejemplo 3 (de las 21 solicitudes del area) tiene
reiteraciones.

o Vencidas: solicitudes que ya estan vencidas del total de solicitudes en
curso — en el ejemplo 19 (de las 21 solicitudes del area) estan vencidas.

o Reiteradas y vencidas: solicitudes que estan vencidas y tienen al menos
una reiteracion.

* No derivadas: total de solicitudes que estan pendientes de derivacion.
¢ Rechazadas: total de solicitudes que el area rechazo.

En la seccion inferior de la bandeja se encuentran los siguientes indicadores:

e Resueltas (ultimo mes). las solicitudes que resolvio el area durante el ultimo
mes (ultimos 30 dias a partir de la fecha actual)

e Cerradas (ultimo mes): total de solicitude que cerro el area durante el ultimo
mes (ultimos 30 dias a partir de la fecha actual).
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Registro y bandeja de solicitudes

En la seccion Solicitudes esta la opcion Registrar, que como su nhombre Lo indica,
permite el registro de una nueva solicitud.

Abre un formulario para registrar Solicitudes. Esta opcion aparecera si el usuario
tiene el rol correspondiente. Por defecto aparece el origen (en este caso
‘Telefonico”) del area en la que esta trabajando el usuario logueado (filtrada y visible
arriba a la derecha debajo del usuario). Este origen puede modificarse
seleccionando otra opcion.

En el campo subtipo se visualizaran los subtipos asociados al area filtrada. El usuario
comienza a escribir y apareceran subtipos que contengan el texto escrito. Una vez
que se selecciona un subtipo aparecen el resto de los datos que se solicitan para el
subtipo, indicando cuales son de ingreso obligatorio. A la derecha del campo
subtipo aparece un icono de informacion para poder acceder a una guia sobre el
subtipo seleccionado.

En descripcidn se registrara el detalle de la solicitud.

; Sistema Unico de Atencion
5

JenArEant b H Solicitudes / Registrar

egistrar
e Atencion 147 g

Origen*

5 Principal Telefonice -

B Solicitudes v
Subtipo* ~

Pendientes de & ceptar
Descripcion

En curso
]

Mis asignaciones 500/500

No derivadas

Rechazadas
CANCELAR REGISTRAR

Resueltas (Gltimo mes)

Una vez que se ingresan todos los datos se hace clic en Registrar y el sistema
mostrara un mensaje que indica que se registro la solicitud y el numero de la
misma.

Ver Similares — Al registrar, cuando se indica la ubicacion, el sistema mostrara una
opcion para ver las solicitudes similares a la que se esta ingresando, con la misma
direccion o direccion cercana y el mismo subtipo.

En algunos casos, si el usuario posee el rol indicado podra registrar a su hombre
0 a hombre de otra persona, como se visualiza en la imagen a continuacion.
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Soliztudes / Registar

Datos delasolictud a8
Origen: MR (Cambir)
o
[Denuncia [Convivencia ciudadana] Ruido molesto &n via publica,comercio 0 o bra ~ @ ‘
beseripeion
Se gscuchan ruidos muy molestos por s noche
A
s/m0
Ubicacién Q
Ubic aciane
[ZEEALLDS DR.ESTANISLAD 1341 ~ ‘
Ver simil
Solicitante 2
(@) Registrada atunombre () Anombre da ot parsana

Si bien los datos de la persona no pueden modificarse ya que corresponden a una
base de datos unificada para todos los sistemas, se pueden agregar nuevos datos
como: email y teléfono.

Nuevo Email

Email*

El correo es obligato rio

CANCELAR GUARDAR

Ver Historial = si se registra a nombre de otra persona se podra acceder al historial de
solicitudes registradas por esa persona haciendo clic en Ver Historial.

Reiteraciones automaticas — SUACI tiene la capacidad de detectar en el momento del
registro de una solicitud si la misma corresponde a una nueva solicitud o simplemente es
una reiteracion de una solicitud existente.

Derivaciones automaticas — al registrar una solicitud la misma sera derivada de forma
automatica al area que corresponda segun su subtipo.

Derivacion por equipamiento: — se trata de una configuracion opcional al subtipo que hace
que las solicitudes asociadas a un equipamiento se deriven automaticamente al area
responsable del mismo, registrada en sistema GESU.




® Bandejas de Solicitudes

Las solicitudes se agrupan en bandejas teniendo en cuenta el estado y otros
criterios, a saber:

® Pendientes de aceptar: desde aqui accedemos al listado de solicitudes a
la espera de ser aceptados para su posterior resolucion.

® [N curso: desde aqui accedemos al listado de solicitudes ya
recepcionadas. Es el grupo de solicitudes sobre las que el area puede
realizar todas las tareas de gestion que correspondan.

® Mis asignaciones: en esta bandeja se visualizan las solicitudes que el
usuario logueado tiene asignadas.
Nota: esta bandeja es la que reemplaza la aplicacion Rosario Responde.

® No derivadas: da cuenta de aquellas solicitudes que excepcionalmente
no pudieron ser derivadas automaticamente por el sistema. Por lo tanto
deberan ser derivadas por el area.

® Rechazadas: muestra las solicitudes que fueron derivadas de manera
incorrecta. Al rechazarlas las mismas vuelven al area donde fueron
registradas, en esta bandeja.

® Resueltas (Ultimo mes): muestra los solicitudes que se han resuelto
dentro de los 30 dias corridos. Una solicitud resuelta no puede volver a
reabrirse.

® Cerradas (Ultimo mes): muestra las solicitudes que fueron cerradas por el
area por no ser posible proseguir con su resolucion, tienen un estado final no
exitoso y por ende no podemos decir que se encuentran resueltas. Se utiliza
el mismo para poder dar fin a un pedido. que no pudo realizarse por un motivo
concreto. Se reserva su Uso para casos excepcionales.

Gestion de solicitudes

La gestion de las solicitudes se podra realizar desde las diferentes bandejas y
también desde el detalle de la solicitud y algunas funciones se pueden gestionar de
forma masiva.
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Segun el perfil, el usuario logueado visualizara alguna o todas las bandejas de
solicitudes.

Las bandejas que se utilizan para algun tipo de gestion siempre muestran las
solicitudes del area filtrada y suman otros criterios. Las mismas son:

¢ Pendientes de aceptacion: son todas las solicitudes que estan en estado
pendiente. Requieren que el area las acepte o rechace en principio.

e Mis asignaciones: son todas las solicitudes que estan en curso y al mismo
tiempo asignadas al usuario logueado. Aqui las opciones de gestion seran
las mismas que para la bandeja en curso.

e En curso: todas las solicitudes que estan en estado en curso. Aqui las
opciones tanto de gestion individual como masiva se amplian.

e Rechazadas: todas las solicitudes que fueron rechazadas por el area a la cual
fueron derivadas. Es decir, una solicitud rechazada por un area vuelve al area
que la derivo incorrectamente.

¢ No derivadas: todas las solicitudes que no pudieron derivarse
automaticamente por problemas de georreferenciacion

Es decir, las distintas bandejas agrupan solicitudes que requieren algun tipo de
gestion.

Una vez que una solicitud fue registrada el sistema la va a ubicar en alguna de las
siguientes bandejas:

¢ Pendientes de aceptacioén: para ser gestionadas por el area.
e No derivadas: cuando por algun problema de georreferenciacion no se han
podido derivar automaticamente al area que corresponde.

La primera accion que se debe realizar es recibir las solicitudes que estén
pendientes en el area.

Una vez que la solicitud fue recibida pasa a estar en curso y se ubica en la bandeja
homonima:.
* En curso: se listan todas las solicitudes que estan en curso y pertenecen
(fueron derivadas) al area filtrada.

En el caso de que la solicitud ademas de estar en estado En curso esta asignada al
usuario logueado tambien aparecera en la bandeja:
e Mis asignaciones
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¢Como recibir, cerrar o visualizar en mapa una solicitud?

Las solicitudes se pueden recibir, cerrar o visualizar de manera individual o bien de
forma masiva.

Para hacerlo de manera individual se puede hacer desde la bandeja de Pendientes
de aceptar, posicionado en una solicitud, haciendo clic en los tres puntitos y luego
en Recibir. Al mismo tiempo desde esta bandeja se puede Cerrar una solicitud o
visualizarla en el mapa.

i

Sistema Unico de Atencidn

Ti tante 59.05 5
tempo restante Solicitudes / Bandeja de recepcitn / Listado

vaguzzi0 Qrdeny po

@ control de Fittrar 0 Fecha de registro - N
Proximidad

R[REHE

% Princpal [[] seleccionar Todo

RUIDO MOLESTO EN ViA PUBLICA, COMERCIO U OBRA
B Solicitudes v FRANCIA 1111
D 229-2026 Registro: 06/02/2026 08 05

Registrar Distrito: CENT RO Veeinal: SinVecinal Identidad Barrial: Nt Sm. de Lo urde:
!9 § = @  Recibir

En curso COCHERA 0BS TRUIDA

8 cerar

Mis asignaciones SANTAFE 3200

341-2026 Registro: 12/03/2026 15 56
X . O Visualizar enmapa
No derivadas Distrito: CENTRO Vecinal: Dr. Esteban Mardara Identidad Barrial: Lus Agate

Rechazadas |° ;.o

¢Qué opciones de filtros tengo en las bandejas?

Todas las bandejas de solicitudes disponen de:

¢ Filtro de texto: una caja de texto en la parte superior para poder buscar
dentro del listado aquellas solicitudes que coincidan con el texto que se
ingresa. Al hacer clic en el link del signo de pregunta se accedera a una
breve explicacion del funcionamiento de este filtro.

e Criterios de ordenacion: para ordenar el listado de solicitudes.

e Opciones de paginacion: en la parte inferior, esto permite paginar de a 20,
50 0 100 solicitudes.
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Solicitudes / Bandeja de recepcion / Listado

Filtrar 0 Fecha de registro - I

Denuncia-Ruido molesto envia
D SEIEY piiblica, comercio Gobm

RUID O MOLESTO EN VIA PUBLICA, COMERCIO U OBRA

FRANCIA 1111

D 229 - 2026 Registro: 06/02/2026 0805
Distrito: CENTRO Vecinal: Sin Vecinal Identidad Barrial: Ntm. Sra. de Lourdes
e P .0
H -
COCHERA OBSTRUIDA
SANTAFE 3200
D 341 - 2026 Registro: 12/03/2026 1556
Distrito: CENTRO Vecinal: Dr. Esteban Mamdo na Identidad Barrial: Luis Agote
o 9
H -

En las bandejas por cada solicitud se visualizara:
e Informacion propia de la solicitud como: subtipo, domicilio, nro y ano,
distrito, fecha de registro, etc.
e Origen: icono que se muestra mas a la derecha al final
¢ Indicadores con las cantidades de: reiteraciones, datos complementarios,
solicitantes. Estos indicadores incluyen un vinculo con el detalle, €j. de las
tres reiteraciones que tiene determinada solicitud.

¢Como funciona la gestion masiva?

SUACI permite realizar diferentes acciones en forma masiva, es decir, a un grupo de
solicitudes.

Estas acciones, como por ejemplo asighaciones e intervenciones realizadas de esta
forma masiva tienen el mismo comportamiento y funcionalidades de las realizadas
de forma individual dentro de cada solicitud.

Las acciones posibles de realizar en forma masiva dependen de la bandeja en la
que esté situado el usuario logueado.

Opciones para la gestion masiva en Pendientes de aceptar
Para la bandeja de pendientes las operaciones para realizar en forma masiva son las

que se muestran a la derecha una vez que se seleccionan todas o algunas
solicitudes y se hace clic en el icono de la ruedita.
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Tiempo restante 43:52

Solicitudes / Bandeja de recepcion / Listado . ;s N
Q Gestién Masiva
vaguzzid Grdens por G]
@ control de Filtr 7] Fecha de registro - N
Proximidad Elementos seleccionados: 2
Denureia-Ruido mole sto en via
% Principal [ pibiica, comecio G obra cionadas. La gestién masiva operard sobre estas solicitudes
RUIDO MOLES TO EN VIA PUBLICA, COMER CIO | OBRA Recibir
B Solicitudes v FRANCIAT111
" 229 - 2026 Registro: 06/02/2026 08 05 Rechazar
Registrar Distrito: CENT RO Vecinal: SinVecinal Identidad Barrial: Nia Sm.de L
o P 9 Cerrar
En curso COCHERA OBS TRUIDA

Visualizar en mapa

Mis asignaciones SANTAFE 3200

wg 341-2026 Registro: 12/03/2026 1556

No derivadas Distrito: CENT RO Vecinal: Dr. Esteban Marsdona Identidad Barrial: Luis Agote
Rechazadas |° ;.o

Resueltas (dltimo mes) COCHERA 0BS TRUIDA

Cerradas (altimo mes) SAHTA FE 3200

Opciones para la gestion masiva en En curso/ Mis asignaciones

Sistema Unico de Atencidn &=

2
HEmporestantcEa gy Solicitudes / Bandeja encurso / Listado . N
Gestion Masiva
vaguzzil Ordenar por EJ
@ control de Filtrar (7] Fecha de registro -
Proximidad Elementos seleccionados: 50
5 Principal Seleccionar Todo (50) Sclicitudes seleccionadas. La gestion masiva operara scbre estas solicitudes
RUIDO MOLESTO EN ViA PUBLICA, COMERCIO U OBRA Asignar
B Sodlicitudes v Ubicacion: ZERALLOS DR ESTANISLAOy ENTRE RIOS
1989 - 2025 Registro: 16/00/2025 1024 Intervenir
Registrar Uit Asignacien Int Programada: 16/09/2025 1336
Distrito: CENTRO Vecinal: br. Emesto Sibato Identidad Barrial: Gertr
Pendientes de aceptar § ™ Resolver
P . Imprimir
RUIDO MOLESTO EN ViA PUBLICA, COMERCIO U OBRA P
Mis asignaciones
Ubicacion: ROSA JOSE MARIA 2500 bis8
No derivadas 2025 - 2025 Registro: 16/00/2025 15:31 Visualizar en mapa
hazad Ut Asignacién Int Programada;
Rechazadas
Distrito: NORTE Vecinal: Sin Veciral Identidad Barrial: Nusvo Alberdi
Resueltas (altimo mes) § 0

Opciones para imprimir y exportar desde las bandejas

Es necesario contar con rol Coordinador o Gestor para poder imprimir/ exportar un
listado de solicitudes. Esto se realiza de alguna de las bandejas de: pendientes e
aceptar, en curso o mis asignaciones.

* Imprimir — abre un listado de las solicitudes seleccionadas en formato PDF
para imprimir.

* Exportar a csv — abre una planilla de calculo lista para abrir/ guardar con el
listado de solicitudes con datos minimos

+ Exportar a csv extendido — abre una planilla de calculo con el listado de
solicitudes con sus datos complementarios.
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Solicitudes / Bandejaen curso / Listado Gestién Masiva

Ordens rpor

Filtrar (7] Fecha deregistro - Elementos seleccionados 21

REE

Seleccionar Todo (21) Solicitudes seleccionadas. La gestién masiva operard sobre estas solicitudes

Asignar
FUNCION AMIENTO DE APLICACION 147 MOVIL
Ubicacion: Sin direccidn Intervenir
670330 -2017 Registro: 02/09/2017 07:32
Ult.Asignacion Int.Programada
Resolver
FUNCION AMIENTO DE APLICACION 147 MGVIL Imprimir
Ubicacion: Sin direccidn
723596 -2017 Registro: 20/09/2017 17:20 Exporlar csy
Ult.Asignacion Int.Programada
;.ﬂ Exportar CSV Extendido
CONSULTA SOBRE CONEXION CON WI-FI Asign

Visualizar en mapa
Todos b s contenidos se presentan bajo lcencia Creative Common s 4.0 salvo especificacian contrana
Términoz v eondiciones  rosario anh ar

Opciones de busqueda desde las bandejas

Para todas las bandejas a la derecha en el icono de la lupa se accede a la busqueda
avanzada para aplicar diferentes filtros en estas bandejas.
Los criterios de busqueda varian segun de qué bandeja se trate.

En los graficos siguientes se visualiza la busqueda disponible dentro de la bandeja
En curso a la derecha y de la bandeja Pendientes de aceptar a la izquierda.

Para la bandeja en curso se puede aplicar la busqueda por datos complementarios
seleccionando en primer instancia un subtipo.
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@! Busqueda Avanzada
Fecha desde E

Busqueda Avanzada

Filtros Generales ¥

X JEH .0

Datos complementarios d

Fecha hasta E — Subtipo

— -
Origen v
ial: Mtm. Sm.de L
- Ubica cidgn L4
Reiteraciones v . .
Direccién o
ial: Luis Agote Altura hasta c

Alberdi
[ ] Buscarporradio

En la busqueda por Intervenciones podremos seleccionar:

= Sin intervenciones

= Con intervenciones

= Ultima intervencion. Aqui podremos seleccionar por el tipo de la ultima
intervencion

= A& 5 =
= ﬁf‘; Sistema Unico de Atencion =3
<
Tramites / Encurso / Listado a Busqueda Avanzada

[0 seleccionar Todo

[ FesTAR A A SN PERMISO PREVIO Catasta 17213410 PH S Carpets: 17294 [ oocumenac.. Sihintervendiones
eursss 2023 Emiodel wmie:19/10/2023 140547 Actalzacon 180472024 08,6713 Aelgmado: Fares Lorena
[ con Intervenciones
ViNcuLAR OTP

O vaa067- 200 i deltamite: 121092024 170754 Aetvalacion: 1810472024 090244 \
Ultima intervencién

o OBTENER UN PERMISO DE EDIFICACION tral: 1/2/3/4/0 PH: Si Carpeta: 17294
1853432024 Envio del tramite: 08/04/2024 12:50:29 Actualizacion: 18/04/2024 09:01:54

En la busqueda por Asighaciones podremos seleccionar:

= Sin asignacion
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= Con asignhacion
= Ultima asignacion. Aqui podremos seleccionar la persona asignada.

Acciones en la gestion desde una solicitud en curso

Desde el detalle de cada solicitud es posible realizar varias acciones que se
encuentran debajo, como visualizar, agregar o editar lo siguiente:

=>» Reiteraciones

=» Solicitantes

=» Datos complementarios
=> Asignaciones

=>» Intervenciones

=» Notas
=» Derivaciones

Reiteraciones (0)
Solicitantes (1)

Datos Complementarios (3)
Asignaciones (0)
Intervenciones (0)

Notas (0)

Derivaciones (1)

RESOLVER = CONSTANCIA = DETALLE

Asignaciones

En esta pestana, esta la posibilidad de generar la asignacion de la solicitud en curso
a un miembro determinado del area donde se esté operando.
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=>» La accion de asignar es interna, no es visualizada por el solicitante en su perfil.

=» Una asignacion es informativa y tiene como fin la organizacion del trabajo. La
solicitud permanece en el area y todos los usuarios pueden verla vy
gestionarla.

Desplegando la seccion de Asignaciones podremos incorporar una Nueva
asignacion, indicando la fecha, la persona asignada y un detalle con las aclaraciones
que consideremos pertinentes.

Importante:

Para que un usuario de SUACI pueda visualizar las solicitudes que le fueron
asignadas se debe solicitar al administrador que realice la configuracion necesarias.
Pasos:
1. En Configurar usuario. Verificar que el usuario (login) tenga asociada la
persona. Si no es asi, asociarla.
2. En Configurar areas. Buscar el area y editar el registro de la persona,
asociando el login.

Intervenciones

Nos permite contemplar todas las intervenciones que se han realizado a la solicitud
seleccionada.

Al momento de generar una intervencion, debemos seleccionar desde las opciones
predeterminadas el “tipo” de la misma.

Es importante que en el “detalle” se incorpore informacion clara de lo que se
requiere o registra, para que los usuarios intervinientes puedan tener conocimiento
y entendimiento de los pasos realizados o siguientes.

=» La accion de intervenir es interna, no es visualizada por el solicitante en su

perfil.
=» Se pueden adjuntar documentos.

Notas

Espacio destinado para las "ayuda memoria” que sea necesario a lo largo del
proceso de resolucion de una solicitud.
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= Registrar una nota es interno, no es visualizado por el solicitante en su perfil.

Derivaciones

Da cuenta de las areas que han intervenido en una solicitud. Es un espacio de
informacion para el usuario de SUACI, el ciudadano no puede visualizar esta
aclaracion.

¢.Como resolver/ cerrar una solicitud?

Cuando la solicitud haya llegado a su estado final, hay que reflejarlo en SUACI
procediendo a la Resolucién.

Una vez dentro de la solicitud gestionada, al hacer clic en Resolver se muestra la
siguiente ventana:

Resolver

— Fecha™

23/07/2026 =

() Resolver () Resolver parcial yderivar ( ) Cerrar

LR P

Descripcion*

E:
100071000

VOLVER CONFIRMAR

Las opciones disponibles son tres:
1. Resolver
2. Resolver parcial y derivar
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3. Cerrar
Resolver

Es una resolucion final de una solicitud.

=>» Esimportante indicar la fecha y en la descripcion detallar el mensaje de
finalizacion que recibira el ciudadano.
Es posible configurar por subtipo tipos de resolucion para que llegue al
ciudadano un mensaje predefinido y no tenga que escribir el texto. Para
esto debe contactarse con el administrador de SUACI.

= Al confirmar la Resolucion se generara una notificacion en el perfil digital del
ciudadano indicando que su solicitud se ha resuelto, ademas de un email de

cortesia. Este mail solo se envia si el subtipo tiene configurado que Requiere
aviso, sino no se envia

Resolver parcial y derivar

Da la posibilidad de derivar la solicitud en curso a otra area para que esta intervenga
y realice la resolucion parcial o total de la misma de acuerdo al circuito particular

que tenga.
= Es necesario seleccionar el area a la cual se quiera hacer el pase.

= Esimportante indicar la fecha, area a derivar y detallar en la descripcion cual
es el motivo por el cual se realiza la derivacion.

Cerrar

Es utilizado en los casos donde no se ha podido avanzar en la solicitud entrante.

= Es importante seleccionar el Motivo por el cual no es posible dar curso a la
solicitud. El sistema propone diferentes motivos para seleccionar.

= En el espacio de la descripcion editar la respuesta predeterminada por el
sistema a los fines de indicar con claridad por qué procedemos al cierre, (este
detalle recibira el ciudadano en su perfil digital).
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= Una vez que se presiona el boton de “confirmar” la solicitud se cierra sin
posibilidad de ser retomada para su gestion.

Buscar solicitudes

Este sector permite realizar busquedas de solicitudes.

Segun el perfil otorgado al usuario el mismo podra buscar en las areas que tiene
asociadas o en todas las areas (para este ultimo caso tiene que tener permiso de
Visualizador General o algun rol que tenga este permiso).

Tipos de busqueda:

BlUsqueda especifica

Indicando:
e nro de solicitud
e ano de solicitud

Busqueda por rango de fechas:
Para utilizar cualquier criterio de busqueda es obligatorio seleccionar un rango de

fechas previamente.: fecha desde y fecha hasta.
Los criterios pueden combinarse. Los disponibles son los siguientes:

Fechade registro desde E Fec ha de registro hasta E

Direccign 9 Altura hasta [ Busear por mdio Radio (metros)
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BuUsquedas por datos complementarios:

Para poder realizar una busqueda por datos complementarios como primer paso se
debe realizar la busqueda por un subtipo indicando un rango de fechas. Al buscar se
mostraran las solicitudes que cumplen con los filtros seleccionados y aparecera una
nueva opcidon que permitira refinar la busqueda utilizando los datos
complementarios como filtros.

Ejemplo:

En la imagen se ven los filtros aplicados a la busqueda por subtipo: en azul en la
parte central superior.

Aparece la opcion Filtrar resultados y haciendo clic en esta opcion aparecen todos
los campos del subtipo para poder refinar la busqueda.

Ti tante 5916
L Sclicitudes / Buscar

vaguzzil i X
e Busqueda .

Atencién 147

. ) Fecha desde: 01/05/2026 Fecha hasta: 01/06/2026 Subtipo: Denuncia [Transito] Cochera obstruida
2§ Principal

araearpor
B Solicitudes v Midrea 11 esultados Filtrar resultados Fec ha de registro - 1

Registrar —  —ila cochera posee carte| Prof

— ¢Esté frenade? ——— — Tipo de vehiculo

Pendientes de aceptar ‘ Prueba ‘ Patente ‘

En curse
———— —Fuentededatos (wk para o ——— — Tipo de infraccionconfimada ———  — Gria — Corralén

Mis asignaciones

Color

No derivadas

Rechazadas Limpiar

Resuelftas ((ftimo mes)

. [] selecciconar Todo
Cerradas (Gltimo mes)

COCHERA OBSTRUIDA
SANTAFE 1500

Con paginacién

Busquedas por ubicacion:
En el filtro de ubicacion se puede ingresar una calle y direccion o bien ampliar la
busqueda:

© en un segmento indicando ademas la altura hasta
o o por un radio (indicando los metros del radio)

Resultados de las busquedas y opciones disponibles

Una vez aplicados los filtros que requiera los resultados se muestran en una grilla
con colores que indican el estado de cada solicitud.

Arriba se encuentran las referencias de los estados y los filtros aplicados.
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Paginacién = existen diferentes cantidades de solicitudes disponibles para que
seleccione el usuario segun su preferencia: 10, 20. 50 0 100 solicitudes.

Gestion masiva:

Es posible, ademas aplicar la gestion masiva a los resultados de la busqueda,

seleccionando algunas solicitudes o todas las que se muestran en la pagina. Las
funciones disponibles son:

e Imprimir. imprime un listado con el detalle de las solicitudes seleccionadas.
e Visualizar en mapa: abre un mapa donde se pueden visualizar las solicitudes

seleccionadas. Haciendo clic en cada una de ellas se accede a la info
principal de la solicitud.

Solicitudes / Buscar

L]
U Gestion Masiva

Busqueda

Elementos seleccionades: 10

Fecha desde: 01/05/2026 Fecha hasta: 01/06/2026 Subtipo: Denuncia [Tran sito] Cochera obstruida

’ Imprimir
Miarea 11 resultados Filtrar resultados P

_ _ Visualizar en mapa
Seleccionar Todo (10) Solicitudes seleccionadas

COCHERA OBSTRUIDA
SANTAFE 1500

767 - 2026 Registro: 07/05/2026 0657 Estado: RESUELTO

Area Ultima Derivaci 6n: Direccion de Transito

Distrito: CENTRO
epoPo

COCHERA OBSTRUIDA

Vecinal: Pamue Espafia Identidad Barrial: Cemm

SAITAZ 143
B71-2026

Registro: 13/05/2026 1429
Area Ultima Derivaci 6n: Direccion de Transito

Estado: PENDIENTE DE Al

Distrito: CENTRO

Vecinal: Pamue Espafia Identidad Barrial: Cemm

Para los perfiles de gestor de solicitudes y coordinador las opciones de gestion

masiva se amplian con posibilidades de exportacion a planilla de calculo, por
ejemplo.

Solicitudes / Buscar

@ Gestion Masiva
Busqueda

Elementos seleccionados: 50

Fecha desde: 01/05/2026 Fecha hasta: 06/08/2026

I mprimir
Todas las areas 170704 resultado s Filtrar resultade

Exportar CSV
Seleccionar Tode (50) Solicitudes seleccionadas P

LOCAL SIN HABILITACION O CON IRREGULARIDAD Exportar CSV Extendido
PROVINCIAS UNIDAS 362 bis
293934 - 2026

Area Ultima Derivacion: CMD Nomests - Inspeccidn

Distrite: NOROEST E

Registro: 01/05/2026 0004 Estado: RESUELTO Visualizar en mapa

Vecinal: Ludueia Norte y Moreno Identidad Barrial: Ludueii

Imprimir con raferencias
P O 0 ’

RUID@ MOLESTO EN VIA PUBLICA, COMERCIO U OBRA
SAN LORENZO y PUEYRREDON JUAN MART IN DE

293935 - 2026 Registro: 01/05/2026 0005 Estade: RESUELTO
Area Ultima Derivacion: | nspecciin Genera|

Distrito: CENTRO

Vecinal: Dr. Esteban Mamdona Identidad Barrial: Pichinc
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Monitoreo en Mapa

SUACI brinda la posibilidad de realizar un monitoreo de solicitudes visualizando
indicadores y un mapa con la ubicacion de cada solicitud.

Para esto se predefinen grupos de monitoreo que son agrupaciones de subtipos de
interés. Estos grupos de monitoreo son creados por el administrador de SUACI.

Es decir, a partir de la aplicacion de diferentes filtros (a la izquierda) se muestra un
mapa con la ubicacion de las solicitudes resultantes e indicadores de las mismas.

|:| Monitoreo de Sol
I

“JORGE{IEWBERY.
SOLICITUDES + RESUMEN POR ESTADO v
e REAL %
=t BUSQUEDA - . y - ® Perdiertes
— — MCRRISOH

® Encurso

o
o
® Cermdas 0
o

Grupo de monitoreo * ‘

@ Resieltas

Desde * B ‘

Hasta * E ‘

Himplar
27 DE FEBRERO

= Total (0] R RIVAROLA. !

SEGUI

ALERTAS PARA
4

" SOLICITUDES EN CURSO

N sin asignacion

L sinintervencién
Yl SEGUL

& —
W qﬁ‘“ﬁq DISTRITO OESTE

‘%_ %ﬁi" B E oo sun

pret

\Ab. GRAL DO
e

% § rermrrm SimaseTs | SHIRAISRAIRCSARIO)

Tener en cuenta que las fechas que se ofrecen como filtros permiten filtrar
solicitudes que se registraron o tuvieron alguna actualizacion (intervencion, edicion,
asignacion, etc.) durante el rango de fechas indicado.

La informacion que se muestra en el mapa se actualiza cada 5 minutos.

Configuracion

La configuracion esta disponible solo para usuarios con rol Administrador.

El menu permite configurar elementos como los siguientes:
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£ Configuracion

Usuarios

Subtipos

Areas

Tipos deintervencion
Grupos demonitoreo
Tipos de equipamiento
Organizacion territorial
Categorias

Plantillas de documento
Asuntos de notificacion
Plantillas de notificacion

Tipos de documento

Tipos de Intervencion:
Los tipos de intervencion se asocian a una 0 mas areas.

En la configuracion del tipo de intervencion es posible configurar un SLA
relacionado con el tiempo estimado de resolucion para esa intervencion.

Una vez seleccionada un tipo de intervencion, se hace clic en una determinada area
Seguidamente se selecciona el lapiz que permite editar los parametros. Alli es
posible registrar un valor (cantidad numérica) y una unidad de medida que puede
ser dias, horas, etc.

Al finalizar y para que se haga efectivo el cambio, se hace clic en guardar.
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Tiempo restante 4856

vaguzzi0
@ Direccion General de
Inf ormética

Principal

Trémites

B Solicitudes

A Notificaciones

Configuracién

Usuarios

Subtipos

Areas

Tipos de intervencion
Grupos de monit oreo

Tipos de equipa mierto

Configuracion / Tipos de intervencion

— 1

/ Arecepcionar

Inspeccionado

— Estado*

Habilitado

Areas asociadas

— Unidad
‘ Area* v ‘ Cartidad B ‘ ‘ Seleccionar para vencimi ento AGREGAR
Area Cantidad Unidad Acciones
ASU- Distrito Centro Sinvencimierto configurado V|
ASU - Distrito Norte ‘ ‘ 4 S -
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