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Concejo Municipal T
de Rosario

LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO HA SANCIONADO LA SIGUIENTE

ORDENANZA
(N° 10.230)

Concejd Municipal

Las Comisiones de Gobierno y de Presupuesto y Hacienda han
tomado en consideracion el Expediente Nro. 252357, proyecto de Ordenanza del
Concejal Blanco y Concejala Martinez, mediante el cual crea Plataforma de Gestién
Documental Municipal; Expediente Nro. 254682 con proyecto del Concejal Lépez
Molina mediante el cual crea Perfil Ciudadano Digital; Expediente Nro. 255162 de
autoria de la Concejala Gigliani que establece sistema electrénico de notificacién de
actas de infracciéon de justicia municipal de faltas y crea registro de correos
electrénicos; Expediente Nro. 255960, de autoria de los/as Concejales/as Carbajal,
Irizar, Ferrero, Zeno y Poy mediante el cual implementa sistema de gestién
electronica de tramites municipales; Expediente Nro. 257190 de autoria de los
Concejales/as Figueroa Casas, Martinez, Ledn y Rosselld, mediante el cual crea
programa “Digitalizacion y Despapelizacién de la Administracién Publica
Municipal”; y el Expediente Nro. 258387, Mensaje del Intendente 16/21 (IG) con
anteproyecto de Ordenanza que autoriza utilizacién de medios electrénicos en
tramites municipales con eficacia juridica y valor probatorio.

Considerando que se ha elaborado un texto unificado que
incorpora todas las propuestas antes mencionadas, presentado por el Concejal
Fiatti.

Por lo expuesto, estas Comisiones han creido conveniente
producir despacho favorable y en consecuencia proponen para su aprobacion el

siguiente proyecto de:

ORDENANZA

Gestion Electronica, Digitalizacion y Despapelizacion de la Administracion
Municipal

Articulo 1°.- Dispdngase en la Municipalidad de Rosario la implementacién de un
sistema electrénico de comunicacion y gestion que permita acceder, a través de
canales digitales, a una guia ampliada de trédmites y gestiones mediante
procedimientos a distancia personalizados, seguros y flexibles, tendientes a la
digitalizacién y reduccion del uso del soporte papel de la administracién municipal,
con unificacién de la documentacion de la ciudadania en una plataforma Unica de
gestién documental y creacion de un perfil ciudadano digital.
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Art. 2°.- La finalidad del sistema sera agilizar, simplificar, mejorar la gestion'y «..c.osv.. "
guarda documental de los procedimientos administrativos municipales, de modo d‘e'-;;y_.,, L
dotar a los procesos de mayores niveles de eficiencia, transparencia y accesibilidad * - -
para su control, con los principios basicos y esenciales de actuaciéon administrativa
que, con caracter meramente enunciativo se indican:
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Principio de transparencia.

Principio de la tutela administrativa efectiva.
Principio de la verdad material.

Principio de la economia procedimental.
Principio de la unidad inescindible del tramite.
Principio de simplificacién.

Principio de unificacidn de bases de datos.

Art. 3°.- El &mbito de aplicacién de la presente ordenanza comprende:

1.
2.

Departamento Ejecutivo Municipal.

Los entes autarquicos, empresas, sociedades y demdas organismos
descentralizados, fondos fiduciarios o fideicomisos integrados total o
parcialmente con bienes y/o fondos del Municipio.

Art. 4°.- E1 Departamento Ejecutivo Municipal deberd adoptar las medidas
necesarias para desarrollar e implementar herramientas electrénicas, incorporando
tecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones, que facilite y agilice la
interrelacién con la ciudadania, como asi también la reingenieria de procesos que
simplifiquen y agilicen los tramites que se realicen ante el Estado Municipal.

Art. 5°.- A partir de la implementaciéon de este sistema, el Departamento
Ejecutivo Municipal propiciard reducir gradualmente las interacciones presenciales
y el papel utilizado en cada tramite, tendiendo a un Estado de gestion digital,
reduciendo costos y contribuyendo a la preservacién del ambiente.

Art. 6°.- Los objetivos a seguir en el proceso de digitalizacién y despapelizacion
de la administracién publica municipal son los siguientes:

1.

Desarrollar los sistemas informaticos, proponer y/o adecuar la normativa
correspondiente para la digitalizacion de los procesos administrativos a los
fines de facilitar la gestidn, el acceso, la perdurabilidad de la informacidn y la
reduccion de los plazos en las tramitaciones.

. Agilizar la gestién de la administraciéon publica y aumentar el acceso de la

ciudadania a los servicios y tramites publicos, garantizando la autoria e
integridad de los documentos electréonicos, emanados tanto de la
administracién como de quienes instan los tramites, mediante el uso de la
firma electrénica y/o la firma digital u otros medios equivalentes.

Orientar la administracién al servicio a la ciudadania, a través de una gestién
transparente y de canales efectivos de participacién y control ciudadano.

. Establecer mecanismos electrénicos de recepcién y remision de solicitudes,

escritos y comunicaciones a través de una sede electrénica u otros medios, de
forma tal de facilitar la comunicacién y debida constancia de los tramites y
actuaciones de la administracion.

. Incorporar sistemas de comunicaciones y notificaciones que se desarrollen

sobre la base de las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacion).



6. Propiciar la utilizacién de documentos administrativos electrénicos firmados
digital o electrénicamente.

7. Desarrollar la arquitectura tecnoldgica para la implementacién del expediente -

electrénico.

8. Reemplazar el archivo en soporte papel por archivos electrénicos, otorgandole
valor juridico y probatorio a la documentacion existente y a la que vaya
incorporandose, mediante la utilizacién de tecnologias que garanticen la
estabilidad, perdurabilidad, inmutabilidad e inalterabilidad del soporte de
guarda de la mencionada documentacién.

9. Habilitar la constitucién de domicilios electrénicos en el que se tendran por
eficaces todas las notificaciones, comunicaciones y emplazamientos que alli se
dirijan por parte de la Municipalidad.

Art. 7°.- La autoridad de aplicacién de la presente ordenanza sera la Secretaria
de Modernizacién y Cercania de la Municipalidad de Rosario, o el organismo o
entidad que a futuro la reemplace.

Art. 8°.- Son funciones de la autoridad de aplicacion:

1. Coordinar la implementacién de las actividades que se desprenden de los
objetivos de la presente ordenanza.

2. Establecer un cronograma de ejecucioén de las actividades previstas y realizar
el seguimiento correspondiente.

3. Adecuar y/o elaborar los manuales de organizacion y procedimientos en
conjunto con las dreas responsables de cada tramite.

4. Asistir técnicamente, realizar acciones de capacitaciéon y brindar
asesoramiento a las unidades responsables de la implementacion de las
actividades comprendidas en la presente.

Plataforma de Gestion Documental y Perfil Ciudadano Digital

Art. 9°.- En el marco de la digitalizacion y reduccion del uso del soporte papel de
la administraciéon municipal establecido en esta norma, con el objeto de unificar
toda la informacion que tengan las distintas areas sobre personas humanas y
personas juridicas con domicilio legal y con domicilio fiscal en la ciudad de Rosario,
se implementard mediante la Plataforma de Gestiéon Documental Municipal.

Art. 10°.- Dentro del portal web municipal (rosario.gob.ar), funcionara el Perfil
Ciudadano Digital, como instrumento a través del cual las personas puedan acceder
mediante cuenta y clave personal, a la versién digitalizada de los documentos que
hayan presentado anteriormente ante las distintas reparticiones de la Municipalidad
de Rosario y a servicios digitales establecidos por esta ordenanza y su
reglamentacién, asegurando la confidencialidad de su contenido.

Art. 11°.- En todos los tramites, en que la normativa prevea la presentacion de
documentaciéon en papel o el uso de papeles de trabajo, se entendera que dicho



requisito se encuentra cumplimentado por el uso de documentos que se encuentren. . ... ...

digitalizados previamente en la Plataforma de Gestion Documental Municipal.

Art. 12°.- Politica de “una sola vez”: La Municipalidad de Rosario establecerd en:. .

la reglamentacién mecanismos que exceptuen a los usuarios de la obligacion de
aportar alguna de las siguientes:

1. Documentaciéon que haya sido presentada anteriormente por el interesado en
la Plataforma normada en el articulo 9°.

2. Documentacién o informaciéon que haya sido producida por alguna reparticién
municipal.

Art. 13°.- Calidad de datos: para garantizar la calidad de los datos producidos
por la plataforma, se adoptardn los siguientes criterios en la produccién de los
mismos y en el disefio de la plataforma que permita su carga:

- Exactitud: datos que representen correctamente entidades, operaciones o
eventos del mundo real;

- Agilidad en la carga: que los formatos de carga de datos sean dindmicos y
accesibles en distintas plataformas;

- Inmediatez: que la carga de datos pueda realizarse en tiempo real;

- Consistencia: que se establezcan medidas para que los datos no presenten
contradicciones entre si;

- Disponibilidad (que sean facilmente accesibles a criterios de busqueda)

- Interoperabilidad (que su formato permite la operabilidad de distintos sistemas
operativos, programas y aplicaciones).

Art. 14°.- El Departamento Ejecutivo Municipal debera asegurar la privacidad y
seguridad de los datos generados u operativizados por la presente ordenanza.

Los servidores informaéticos donde se alojardn las bases de datos personales
deberan ser de uso irrestricto por parte de la Municipalidad de Rosario, pudiendo
para ello utilizar infraestructura digital propia y/o a través de convenios con el
gobierno provincial o nacional.

Art. 15°.- El Perfil Ciudadano Digital comprendera el acceso a la informacién de
forma interrelacionada y la realizacion de tramites vinculados con las siguientes
dreas administrativas:

1. Areas Generales:
. Tributos;
. Vehiculos;
. Comercios;
. Inmuebles.
2. Areas particulares:
a. Habilitaciones;
b. Permisos;
i _
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. Concesiones;
. Licencias;
e. Faltas, sanciones e infracciones;
f. Tramites presenciales;
g. Reclamos ante organismos municipales;
h. Obras particulares;
i. Tramites urbanisticos sobre inmuebles.



El Departamento Ejecutivo Municipal podra incorporar otras areas que adm1tan .
contener la informacion y realizar los tramites relacionados de manera dlgltal La
informacion contenida en el Perfil sera integral e integrada, cubriendo los dlstlntos

2
aspectos a través de los cuales la Municipalidad tiene informacion sobre una mISma L0

persona, vinculando datos personales con vehiculos de su dominio, establecimientos
a su cargo e inmuebles de su propiedad.

Art. 16°.- Los sistemas creados por esta norma seran complementados con un
Centro de Comunicaciones y Notificaciones, €l cual tendra a su cargo las siguientes
funciones:

a. Ser repositorio de todas las comunicaciones entre el gobierno municipal y el
titular del Perfil Ciudadano Digital;

b. Remision de correos electronicos y mensajes de texto estandarizados referente
a tramites, vencimientos y novedades en los servicios establecidos en esta
ordenanza;

c. Administracién centralizada de todas las comunicaciones recibidas.

Art. 17°.- Los datos personales recolectados producto de lo normado en el
articulo 9° deberan resguardarse en un sistema de base de datos que asegure que
esa informacidén sea accesible para su posterior consulta por parte de su titular y
permita determinar fehacientemente el origen, destino, fecha y hora de su
generacion, envio y/o recepcién. El Departamento Ejecutivo Municipal reglamentara
los protocolos de seguridad informatica que deberan cumplir con las normas
vigentes que regulan el tratamiento de los datos personales y, asimismo, con los
estandares de seguridad informatica y de buenas précticas para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora de sistemas de gestién de la seguridad de
la informacién.

Art. 18°.- El sistema informatico debera dejar registro de toda consulta realizada
mediante la Plataforma de Gestion Documental, dejando constancia detallada de la
documentacion consultada y del funcionario/a que realizé la consulta. El registro
mencionado debera estar a disposicion del ciudadano/a, para su consulta, en el
Perfil establecido por el articulo 10°. A los fines del tratamiento de los datos
personales, se considerara que la persona usuaria expresa su consentimiento al
almacenamiento de dichos datos y se notifica que los mismos se recaban para el
ejercicio de funciones propias de la administracién municipal.

Art. 19°.- El titular de los datos tiene derecho a solicitar la rectificacion,
actualizacion y, cuando corresponda, supresion de la documentacién archivada o de
los datos personales de los que sea titular, que estén incluidos en un banco de datos.
La supresion no procedera cuando pudiese causar perjuicios a derechos o intereses
legitimos de terceras personas, o cuando existiera una obligacion legal de conservar
los datos.

Art. 20°.- En los sitios web utilizados para la carga y consulta producto de esta
ordenanza, se debera informar en forma clara y expresa, con respecto a los datos
recolectados: 1. Que la finalidad de la base de datos es la relacionada al ejercicio de
las funciones propias del Estado municipal. 2. El caracter facultativo del uso de la
herramienta. 3. La posibilidad del interesado de ejercer los derechos de acceso,
rectificacién y supresion de los datos.

El uso de la Plataforma Digital y del Perfil Digital, la rectificacién, actualizacién o
supresion de documentacion y datos personales se efectuard sin cargo alguno para
el interesado.
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Disposiciones Generales ST

archivada y conservada en soporte electronico, respetando la normativa vigente y
conforme a los medios tecnolégicos que determine la autoridad de aplicacion.

Art. 22°.- La autoridad de aplicacién para el desarrollo de la implementacién de
los objetivos establecidos en el articulo 6° evaluard la implementaciéon de la
existencia de tecnologia de “Cédigo Abierto” ya desarrollados por el Gobierno
Nacional y que se encuentre a disposicion para el uso de las administraciones
locales, en el marco de lo dispuesto por la Ordenanza N° 7.787 de software libre.

Art. 23°.- Los documentos electrénicos, expedientes electrénicos, notificaciones
electronicas y domicilios electrénicos constituidos en todos los tramites,
procedimientos administrativos del sector publico municipal, como asi también la
documentacién electronica generada a partir del uso de la Plataforma de Gestién
Documental y Perfil Ciudadano Digital, tendran idéntica eficacia juridica y valor
probatorio que sus equivalentes en soporte papel.

Art. 24°.- Facultase al Departamento Ejecutivo Municipal a dictar las normas
reglamentarias y complementarias que sean necesarias a los fines de la efectiva
implementacion de la presente ordenanza.

Asimismo, se faculta y convoca al Departamento Ejecutivo Municipal a la
celebracién de convenios con entidades publicas provinciales y nacionales para
poder contar con informacién unificada y fidedigna que coadyuven a los principios
enunciados en el articulo 2° y maximicen la aplicacién y efectos perseguidos por la
presente. Al mero efecto enunciativo: ANSES (Administracién Nacional de la
Seguridad Social), AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos), Registro
Publico de Comercio, Registro de la Propiedad, DRNPA (Direccién Nacional de los
Registros Nacionales de la Propiedad del Automotor y de Créditos Prendarios),
RENAPER (Registro Nacional de las Personas), Registro Civil.

Art. 25°.- Comuniquese a la Intendencia con sus considerandos, publiquese y
agréguese aldD.M..

g. MARIA EUGENIA"SCHMUCK

Preqidenta
Concejo Munlcipal de Rosario

Subscretario ral. Parlamentaric.
Contejo Munkipal de Rosario

Exptes Nros. 252.357-P-2019 C.M., 254.682-P-2020 C.M.,, 255.162-P-2020
C.M,, 255.960-P-2020 C.M., 257.190-P-2020 C.M. y 258.387-1-2021 C.M.-
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Art. 21°.-La documentacion administrativa original en soporte papel se}
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Expte. N°© 18550/2021 C
Fs. 7
Ordenanza N° 10.230

Rosario, 21 de julio de 2021

Cumplase, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial Municipal Electrénico y dese a
la Direccién General de Gobierno.

. PABLO JAVKIN
Intendente
Municipalidad de Rosario




