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PuestAa EN VALOR 2016

Concejo Municipal
de Rosario

“2022 - A 40 ANOS DE MALVINAS"

LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO HA SANCIONADO LA SIGUIENTE

ORDENANZA
(N° 10.430)

Concejo Municipal

Vuestras Comisiones de Feminismos, Disidencias y Derechos
Humanos y de Presupuesto y Hacienda han considerado el siguiente proyecto de
Ordenanza presentado por las Concejalas Julia Irigoitia, Norma Lépez y Marina
Magnani, el cual expresa:

"Visto: El Articulo 42° de la Constituciéon Nacional, incorporado
con la reforma de 1994.

La Ley de Defensa del Consumidor, sancionada en el afio 1993.

La incorporacién al Cédigo Civil y Comercial de la obligacion
de interpretar los contratos de consumo siempre en favor del consumidor.

La Resoluciéon N° 51/2017 de la Secretaria de Comercio del
Ministerio de Produccién de la Nacién, que obliga a los comercios a ser
transparentes en relacién al porcentaje del precio final que corresponde a los
intereses por financiacion.

La creacién en el afio 2017, por parte del Ministerio de
Finanzas de la Nacion, del Consejo de Coordinacion de la Inclusién Financiera
(CCIF) en el ambito del Poder Ejecutivo de la Nacidn, el cual se planted, entre sus
objetivos principales, la elaboracién de politicas piblicas con el fin de garantizar el
acceso universal a servicios bancarios y financieros de calidad.

La ampliacién en el afio 2020 de funciones y composicion del
CCIF, creandose la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera.

La Resolucién N° 139/20 publicada en fecha
28/5/2020 publicada en el Boletin Oficial de la Secretaria de Comercio Interior, que
establece que se consideran consumidores hipervulnerables a las y los
consumidores que se encuentren en otras situaciones de vulnerabilidad en razén de
su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas,
étnicas y/o culturales, que provoquen especiales dificultades para ejercer con
plenitud sus derechos como consumidores, y

Considerando: Que la inclusién financiera es un tema que cada
dia se destaca mas como prioridad en materia de desarrollo econdmico.

Que desde finales del siglo XX hasta la actualidad se crearon
distintas normativas orientadas a promover los derechos de la poblacién en tanto
consumidores, imponiendo a los comercios e instituciones financieras la obligacién
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de proporcionar informacién adecuada y veraz, trato digno y equ1tatr;ro‘_,ﬁy}
remarcando la necesidad de una eficaz educacion para el consumo.

Que a pesar de los grandes avances cientificos y tecnologlcns,;
las politicas de inclusién no lograron obtener la justicia, equidad e inclusién
correspondiente, lo que manifiesta que no solo hacen falta cambios en las
costumbres y en los aspectos legales y sociales, sino que ademas se necesitan
instituciones financieras con productos innovadores y eficientes para las mujeres.

Que la organizacion de los gastos del hogar en la vida cotidiana
ocupa un papel fundamental en la gestion de la vida cotidiana y las instituciones
financieras, a pesar de la competencia del mercado, establecen tasas de interés
sumamente elevadas que captan buena parte de los ingresos de los hogares que
constituyen las economias mas vulnerables.

Que la ausencia de ofertas financieras mas accesibles y con
mejores condiciones, obligan a una porciéon importante de la poblacién mas
vulnerable a pagar los intereses elevados que ofrecen dichas instituciones con tal de
poder acceder a bienes de consumo.

Que la elaboracion de politicas publicas debe generar un
seguimiento multiple sobre las tasas de interés que cobran las instituciones que
ofrezcan productos financieros en el territorio nacional, y esta diversidad de
recursos a disposicion no sélo debe basarse en mecanismos de control directo, sino
también en formas de ampliar el conocimiento y la informaciéon de la poblacion
acerca de la composicion y el uso de los instrumentos financieros.

Que en la actualidad existen una serie de herramientas
politicas y juridicas que buscan regular, desde el Estado, la relacién asimétrica de
poder que se establece entre consumidores y los proveedores de bienes y servicios,
que tiene como objetivo equiparar la posicién juridica de los primeros.

Que no existe un marco normativo que establezca limites al
grado de explotacién financiera que recae sobre los hogares de menores recursos,
pero se desarrollaron condiciones normativas y juridicas fundamentales para la
implementacion de politicas que permitiran intervenir de manera eficaz en la
problemética.
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Que buena parte de estas normativas constituyen instancias
necesarias para la ampliacion de los derechos en relacién al acceso al consumo,
pero no establecen una regulacion ni limites a las condiciones en las cuales se
puede acceder a un crédito o compra en cuotas. En ese sentido, no implican una
promocion real del acceso a servicios financieros democraticos y de calidad para el
conjunto de la poblacion.

Que por la asignacion de roles hacia el interior de los hogares
en relacion a la administracion del consumo y los gastos de los hogares, en muchos
de los hogares nucleares biparentales, es la madre del hogar quien se encarga de
organizar el gasto y ampliar la capacidad de consumo familiar, funcién que demanda
una gran inversion de tiempo, implica tareas diversas como la planificacién de
estrategias de consumo y ahorro, y una constante negociaciéon con el resto de los
miembros del hogar con la finalidad imponer la necesidad del cuidado del dinero
disponible para maximizar su aprovechamiento.

Que esta situacion implica una carga mucho mayor para estas
mujeres en comparacion con el resto de los miembros del hogar, en la medida en
que la capacidad de consumo del hogar depende casi enteramente de una constante
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atenci6én y regulacion por parte de estas. Y también supone una mayor carga at-o’.
responsabilizarse por los fracasos y las limitaciones de la economia familiar\p&:aa_
cumplir con sus expectativas de consumo, afectando el animo y los vinculos =
intrafamiliares cuando no resulta posible alcanzar minimas necesidades vy
expectativas de vida digna.

Que esta problematica se agudiza en un contexto donde es
cada vez mayor la proporcién de mujeres que trabajan dentro y fuera del hogar para
generar ingresos, mientras que siguen cargando, de igual manera, con la
responsabilidad sobre la administracién econémica y financiera del hogar.

Que los hombres cuentan con un acceso al crédito mucho mas
amplio, donde la brecha asciende a 30,8 puntos porcentuales y se ve, con mayor
intensidad, dentro de los bancos piblicos, donde las mujeres se ven afectadas
negativamente en sus posibilidades de acceder a financiamiento, con una
desigualdad respecto de los hombres, que alcanza los 41,1 puntos porcentuales.

Que a nivel nacional en promedio el sexo femenino tiene un
ingreso que representa el 70% del ingreso de los hombres. Por otra parte, la
existencia de un mayor desempleo en detrimento de las mujeres, intensifica la
brecha.

Que los programas de educacién financiera deben contemplar
esta desigual responsabilidad hacia el interior de los hogares en relacién al
consumo y la deuda, y fomentar la responsabilidad colectiva de los integrantes de
cada hogar en relacion a la administraciéon del dinero y el gasto.

Que muchas de las politicas en materia de inclusiéon financiera
se dirigen a quienes se encuentran en el mercado formal, excluyendo a una gran
parte de la poblacién, que es justamente el sector mas vulnerable, formado por un
porcentaje importante de mujeres, en el cual deberia hacerse mas hincapié.

Que esto puede materializarse mediante diversas herramientas
educativas que permitan ampliar conocimientos en informacién sobre la importancia
de la responsabilidad sobre la administracion del ahorro y la implementacion de
estrategias para acceder a herramientas de crédito y financieras para poder cumplir
con los pagos en tiempo y forma, destacando la relevancia de equilibrar las
responsabilidades hacia el interior de los hogares".

Por todo lo expuesto, estas Comisiones elevan para su
aprobacién el siguiente proyecto de:

ORDENANZA

Articulo 1°.- Modificase el articulo 1° de la Ordenanza N° 9598/16, el cual
quedara redactado de la siguiente manera:

“Articulo 1°.- Créase en el ambito de la Municipalidad de Rosario, el
"PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA Y BANCARIA", el que serd
desarrollado y coordinado por el Banco Municipal de Rosario, la Secretaria de
Género y Derechos Humanos, la Secretaria de Desarrollo Humano y Habitat de la
Municipalidad de Rosario y los centros de distrito de la ciudad”.

Art. 2°.- Agrégase el Articulo 1° bis a la Ordenanza N° 9598/2016, el que
quedara redactado de la siguiente manera:

“Art. 1° bis.- Se entiende por inclusién financiera garantizar el acceso de
individuos y empresas a productos y servicios financieros utiles y accesibles que
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satisfagan sus necesidades de transacciones, depésitos, ahorros, créditos y seé&h{‘b‘s,’
distribuidos de una manera responsable y sustentable, y la democratizacién de la
informacion y los saberes basicos que tiendan a eliminar las diferentes asimetrias
que se producen al interior de la estructura social, especialmente aquellas
vinculadas al género”.

Art. 3°.- Agrégase el inciso “c” al articulo 3° de la Ordenanza N° 9598/2016, el
que quedara redactado de la siguiente manera:

“Art. 3°.~ El Departamento Ejecutivo Municipal, debera:

a) Convocar a vecinales, clubes de barrio, organizaciones no gubernamentales,
centros comunitarios, centros de jubilados, escuelas de ensefianza medias para
adultos, universidades publicas y privadas con asiento en la ciudad, con el propésito
de firmar convenios a fin de la implementacién del programa.

b) Dar a conocer el proyecto mediante la publicacién pertinente en su pagina
web.

c) Daré prioridad a las mujeres jefas de hogar con hijos menores a 18 afios y/o
que sean adjudicatarias de programas sociales vigentes o que rednan las
condiciones para serlo”.

Art. 4°.- Modificase el Articulo 5° de la Ordenanza N° 9598/2016, el cual quedara
redactado de la siguiente manera:

“Art. 5°.- Para el caso de la capacitacion orientada a jefas de hogar, las
interesadas se podran inscribir de manera online o presencial completando un
formulario. Para dicha inscripcién de manera online, se creara un apartado de
manera visible en la pagina oficial de la Municipalidad de Rosario https://
www.rosario.gob.ar/ o la que en su futuro la reemplace”.

Art. 5°.- Agrégase el Articulo 6° y 7° a la Ordenanza N° 9598/2016, el que
quedara redactado de la siguiente manera:

“Art. 6°.- Las capacitaciones comprendidas en el presente programa tendran una
extensiéon a definir por el Departamento Ejecutivo y serdn dictadas de manera
presencial en todos los centros de distrito de la ciudad y/o sedes de organizaciones
de la sociedad civil. La organizacion de las capacitaciones y la elaboracién de sus
contenidos serdn definidos por el Banco Municipal de Rosario, los cuales deberan
contener los contenidos minimos sobre gestién financiera orientados a una mas
eficiente administraciéon de los recursos, pudiendo estos ir modificandose segin lo
considere la autoridad de aplicacidn.

Art. 7°.- Comuniquese a la Intendencia con sus considerandos, publiquese y
agréguese al D.M.",
Art. 6°.- Comuniquese a la Intendencia con sus considerandos, publiquese y
agréguese al D.M..
Sala
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Presidenta
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Expte. N° 263.288-P-2022 C.M.-
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Rosario, 01 de Febrero de 2023.-

Expte. N° 3293/2023 C

Foja 5

Ordenanza N° 10.430/2022

Clmplase, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial Municipal

Electrénico y dése a la Direccidén General de Gobierno.-

Secrelario de Hacienlia y Economia
Municipalidad fe Rosario
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RAIA CAMINOTTI
MAaria de Género
Berechos Humanos
VICIPALIDAD DE ROSARIO

. GERMAN GIRO
Secretarfo de Modernizacion
¥ Cercania

atidad dv Rosario

Qr. PABLO JAVKIN

Municicahdad de Rosan
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