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LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO HA SAN@Iq ADO LA SIGUIENTE -~ -

ORDENANZA
(N°9.184)

Articulo 1°.- Toda devolucion o cambio que se realice en el marco de las relaciones de consu-
mo en los locales comerciales ubicados en la ciudad de Rosario, debera efectuarse en los mismos
dias y horarios en los que el establecimiento atienda al publico, a excepcion de los dias de Navi-
dad, Ailo Nuevo, Reyes Magos, Dia de la Madre, Dia del Padre y Dia del Nifio.

Art. 2°.- En el supuesto enumerado en el Articulo precedente, se respetara el valor econémico
de la mercaderia al momento de la compra, pudiendo realizarse el cambio por cualquier producto.

Art. 3°.- El Departamento Ejecutivo Municipal promovera la realizacion de campaiias infor-
mativas a los efectos de la difusion de lo normado en la presente.

Art. 4°.- A tales fines, los establecimientos comerciales deberan informar el contenido del
presente mediante carteles visibles ubicados en el sector de cobro, en la vidriera o lugar destacado
del local, con la siguiente leyenda:

“Los cambios o devoluciones pueden realizarse en cualquier dia y horario de atencion al pu-
blico, a excepcion de los dias de Navidad, Afio Nuevo, Dia de la Madre, Dia del Padre y Dia del
Nifio. Ordenanza N°...."

Art. 5°.- En caso de infraccion a la presente normativa, el D.E.M., al momento de su regla-
mentacion, determinaré las sanciones a aplicar al/los infractor/es, por la autoridad de aplicacion
que el mismo defina.

Art. 6°.- En los comprobantes de compraventa debera incorporarse la leyenda “Los cambios o
devoluciones pueden realizarse en cualquier dia y horario de atencion al publico, a excepcion de
los dias de Navidad, Afio Nuevo, Dia de la Madre, Dia del Padre y Dia del Nifio.” Dicha leyenda
podré agregarse mediante mecanismos electronicos de impresion o a través del sellado de dicho
comprobante.

Art. 7°.- Dichos locales comerciales no podran establecer un plazo menor a treinta (30) dias
corridos para efectuar los cambios.

Art. 8°.- Comuniquese a la Intendencia, publiquese y agréguese al D.M.

Sala de Sesiones, 20 de marzo de 2014.
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//sario, 14 de abril de 2014.

Cdmplase, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial Electrénico Municipal y
dese a la Direccién General de Gobierno.
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