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Concejo Municipal
de Rosario

LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO HA SANCIONADO LA SIGUIENTE

ORDENANZA
(N° 10.062)

Concejo Municipal

La Comision de Feminismos y Disidencias ha presentado el
siguiente proyecto de Ordenanza, el cual expresa:

"Visto: El expediente Nro. 243.552/18 que establece
implementar un protocolo de actuacién para situaciones de violencia de género y el
expediente Nro. 243.551/18 que crea un area de género en la Direccién General de
Investigaciones, Etica publica y Transparencia, ambos autoria de la concejala
Marina Magnani y acompafiados por las concejalas Norma Lépez, Caren Tepp,
Maria Eugenia Schmuck, Celeste Lepratti y Maria Fernanda Gigliani.

El expediente Nro. 246.574/2018 que resuelve adherir al
protocolo de actuacion sobre violencia de género en el ambito laboral creado por la
municipalidad, autoria de la concejala Maria Verdnica Irizar y acomparnado por los
concejales Horacio Ghirardi y Enrique Estévez.

El expediente Nro. 254.575/20 que establece protocolo de

actuacién ante situaciones de violencia de género en el ambito laboral municipal,’

autoria de la Concejala Caren Tepp y acompafiado por las concejalas Jesica
Pellegrini y Maria Luz Olazagoitia.

El expediente Nro. 255.511/2020 que aprueba el protocolo de
procedimiento para la atencion de la violencia, acoso sexual y actos de
discriminacién, autoria de la concejala Daniela Leén y acompafado por las
concejalas Norma Lopez, Ana Laura Martinez y el concejal Alejandro Rossell6.

El Decreto de Intendencia Nro. 1.824 que aprueba el Protocolo
de actuacién ante Violencia de Género en el ambito laboral municipal, y

Considerando: Que a partir de la irrupcion del grito colectivo
de Ni una menos, que puso en agenda la problematica estructural de la violencia de
género, la cual se expresa de manera mas extrema en las alarmantes cifras de
femicidio, se profundiz6 la necesidad de asumir un compromiso desde el estado y la
sociedad toda, en generar mecanismos para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia en todas sus formas.

Que en ese sentido, ademas de una gran cantidad de
legislaciéon y politicas publicas, entre las que se destaca la Ley Nacional N2 26.485
de Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales, se han
desarrollado en distintos ambitos institucionales, del estado y la sociedad civil,
protocolos de actuacién, con el objetivo de asumir un compromiso con la
construccion de espacios libres de violencia machista.
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Que desde el afio 2018 la Municipalidad de Rosario ha -

establecido un Protocolo de actuaciéon para abordar situaciones de violencia de
género en el dmbito laboral, que se constituye como una herramienta fundamental
para hacer de los &mbitos laborales espacios libres de violencia.

Que a la vez, es importante extender el alcance del protocolo a
toda otra entidad u organismo dependiente de la Municipalidad, como es el caso de
este Concejo Municipal que viene trabajando en propuestas para contar con sus
propios mecanismos, ya sea con la confeccién de un protocolo propio o adhiriendo al
establecido por el municipio.

Que en lo que concierne al ambito del Concejo Municipal, es
necesario adecuar el protocolo a las ultimas modificaciones de la Ley de Proteccién
Integral, que incorpora la categoria de violencia politica, con el objetivo de asegurar
que las mujeres ejerzan plenamente sus derechos politicos y participen en
condiciones de igualdad en todos los espacios y funciones de la vida politica y
publica.

Que ante el compromiso de este Cuerpo y de nuestra ciudad en
la erradicacion de toda forma de violencia de género, generando ambitos donde
mujeres y disidencias puedan desarrollarse en condiciones de igualdad, de manera
libre y segura, con pleno ejercicio de sus derechos, es que la Comisiéon de
Feminismos y Disidencias, ha formulado éste proyecto de Ordenanza.

Por todo lo expuesto, se eleva para su aprobaciéon el siguiente
proyecto de:

ORDENANZA

Articulo 1°.- Establézcase el “Protocolo de Actuacién ante situaciones de
Violencia de Género en el ambito de la Administracion Publica Municipal”,
entendiéndose por Administracion Publica Municipal a los fines del presente, a toda
entidad u organismo dependiente de la Municipalidad, asi como los ambitos que a
futuro se incorporen en su Orbita de actuacion; incluyendo los organismos
descentralizados, entes autarquicos, empresas o sociedades del Estado Municipal,
sociedades de economia mixta o con participacién estatal mayoritaria y el Concejo
Municipal.

Art. 2°.- El presente protocolo tiene como objetivos generales:

+ Garantizar un ambiente libre de discriminacién, hostigamiento y violencia
contra las mujeres y personas LGBTIQ+, promoviendo condiciones de igualdad
y equidad;

» Promover acciones destinadas a la prevencion, difusién y capacitacion del
personal municipal;

» Establecer canales de comunicacién pertinentes para efectuar la difusién de
los marcos normativos vigentes y el presente protocolo;

+ Adoptar medidas tendientes a la erradicaciéon de toda forma de violencia
contra las mujeres y persona LGBTIQ+;

« Fortalecer el trabajo de sensibilizacién, capacitaciéon, investigacion e
informacion para la promocion y defensa de los derechos de las mujeres y
personas LGBTIQ+;



* Realizar un seguimiento cualitativo y cuantitativo del funcionamiento del
presente protocolo, a fin de adoptar a futuro nuevas medidas de prevencion y
perfeccionar las existentes.

Art. 3°.- El presente protocolo tiene como objetivos especificos:

* Generar ambitos de confianza y seguridad para que las personas afectadas
puedan exponer su situacion, a fin de hacerla cesar de inmediato y establecer,
en su caso y a través de los procedimientos administrativos pertinentes, las
responsabilidades, sanciones y medidas de proteccién correspondientes;

» Poner a disposicién de las personas afectadas servicios de asesoramiento y
asistencia, sin excluir otros mecanismos previstos normativamente;

* Procurar cambios de conducta relativos a la discriminacion, violencia laboral
y/o violencia de género en el ambito del municipio;

+ Difundir el presente protocolo en cada area de la Municipalidad de Rosario;

» Convocar, organizar y programar reuniones periddicas, conformadas por
representantes que intervengan en la aplicacién del presente protocolo.

Art. 4°.- Conductas alcanzadas: el presente protocolo se aplicara en aquellas
conductas que impliquen situaciones de violencia de género, entendiéndose por
tales todas aquellas conductas, acciones u omisiones que, de manera directa o
indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, y basadas en una relacién
desigual de poder, afecten la vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica,
sexual, econdmica o patrimonial, como asi{ también la seguridad personal de las
mujeres cisgénero, transgénero y personas LGBTIQ+.

Se comprenden los siguientes tipos de violencia, a saber:

1. Violencia Fisica: La que se emplea contra el cuerpo produciendo dolor, dafio o
riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresiéon que afecte la
integridad fisica;

2. Violencia Psicoldgica: La que causa dafic emocional y disminucion de la
autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar
o controlar acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza,
acoso, hostigamiento, restriccion, humillacién, deshonra, descrédito, manipulacidon
aislamiento. Incluye también la culpabilizacién, vigilancia constante, exigencia de
obediencia, sumisién, coercion verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abandono,
celos excesivos, chantaje, ridiculizacidén, explotacién y limitacion del derecho de
circulacién o cualquier otro medio que cause perjuicio a la salud psicologica y a la
autodeterminacion;

3. Violencia Sexual: Cualquier accién que implique la vulneracion en todas sus
formas, con o sin acceso genital, del derecho a decidir voluntariamente acerca de la
vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coerciéon, uso de la fuerza o
intimidacién, incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco, exista o no convivencia, asi como la prostitucion
forzada, explotacidn, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata;

4 Violencia Econdomica y patrimonial: aquella que se dirige a ocasionar un
menoscabo en los recursos econdmicos o patrimoniales, a través de:

» La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de bienes;



*» La pérdida, sustraccién, destruccién, retenciéon o distraccién indebida de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y
derechos patrimoniales;

* La limitacion de los recursos econémicos destinados a satisfacer necesidades o
privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna;

* La limitaciéon o control de ingresos, asi como la percepcién de un salario
menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

5. Violencia Simbdlica: La que, a través de patrones estereotipados, mensajes,
valores, iconos o signos transmita y reproduzca dominacién, desigualdad vy
discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacién de las
mujeres y personas LGTBI+ en la sociedad;

6. Violencia Politica: Cualquier conducta, por accién u omisién, que se dirige de
forma individual o grupal con intencién de menoscabar, anular, impedir, obstaculizar
o restringir el ejercicio politico de las mujeres y personas LGBTIQ+, vulnerando el
derecho a una vida politica libre de violencia y/o el derecho a participar en los
asuntos publicos y politicos en condiciones de igualdad.

Art. 5°.- Sujetos comprendidos: el presente protocolo procede ante supuestos en
los cuales el agresor desempene funciones en la Administraciéon Publica Municipal
sin necesidad de distinguir el tipo de contratacién que lo vincule con el
Estado, comprendiendo a quienes se desempeiien en la prestaciéon de servicios
publicos concedidos.

Resultard aplicable cuando fuera pertinente, lo dispuesto por el Estatuto de
empleado municipal N2 3574/84, incluyendo tanto al personal permanente como al
personal no permanente. Se comprende también: Personal politico; personal
contratado; personal transitorio; o cualquier persona que preste un servicio en las
dependencias mencionadas en el articulo primero de la presente Ordenanza, aunque
la modalidad de contrataciéon no esté prevista por dicho estatuto.

Con respecto a la persona agredida, el presente protocolo sera aplicable
independientemente de que cumpla funciones, preste servicios o mantenga vinculo
laboral con la Administracién Pablica Municipal.

Art. 6°.- Ambito de aplicacién: el presente Protocolo se aplicard cuando las
acciones violentas ocurran tanto dentro de las instalaciones dependientes de la
Administracién Publica Municipal, asi como en cualquier espacio fisico y/o a través
de cualquier otro medio (telefénicos, virtuales, etc.) siempre y cuando la relacion
interpersonal entre los sujetos tenga su origen en funcién del desempefio o labores
que el agresor desarrolle en la Administracién Publica Municipal.

Art. 7°.- Principios rectores: los agentes de aplicacién del Protocolo se regiran
bajo los siguientes principios:

a) Asesoramiento gratuito;

b) Trato cuidado y privacidad. La persona que efectie una consulta o presente
una denuncia debera ser escuchada en su exposicién sin menoscabar su dignidad y
sin intromisiéon en aspectos que resulten irrelevantes para el conocimiento de los
hechos. En todo momento se debera resguardar la voluntad de la persona en cuanto
a las acciones que decida realizar que la afecten directamente, asi como la
confidencialidad de los datos que expresamente manifieste querer mantener en
reserva. En este caso, se daran a conocer los datos estrictamente necesarios para
garantizar el derecho de defensa de la persona sefialada como posible responsable



de los hechos denunciados debiendo la comunidad evitar la publicidad y la
utilizacioén politica del caso;

c) Contencién y acompafamiento. La persona afectada sera acompanada, en la
medida en que lo requiera, en todo tramite posterior a la denuncia realizada. Tendra
a su disposicién la atencion en salud mental que considere necesaria y podra contar
con la posibilidad de solicitar licencia por violencia de género, en concordancia con
el Decreto Municipal N2 2804/2014;

d) No revictimizacidén. Se evitara la reiteracién innecesaria del relato de los
hechos, y la exposicion publica de la persona denunciante y los datos que permitan
identificarla;

e) Discrecién y confidencialidad en el tratamiento de la informacién. Toda
documentacién que pueda ser remitida en forma impresa, sera entregada en sobre
cerrado indicando el numero de expediente (si hubiere) y las iniciales del nombre de
la persona afectada, resguardando la confidencialidad y cualquier posibilidad de
identificacioén de la misma y/o del victimario.

f) Articular y coordinar las acciones para que el cumplimiento del presente
Protocolo se lleve adelante en el Municipio y sus dependencias y anexos en el
ambito nacional, provincial y/o municipal;

g) Generar los estandares minimos de deteccidén precoz y de abordaje de las
situaciones de violencia machista en el ambito laboral;

h) Promover vinculos de cooperacidon interinstitucional con profesionales en
vinculacién con la problematica de violencia en el ambito laboral;

i) Promover todas las acciones conducentes a efectivizar los principios
reconocidos por los Tratados Internacionales con Jerarquia Constitucional, como la
Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon Contra la
Mujer (CEDAW) y la Convencién de Belem Do Para para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra La Mujer.

Art. 8°.- Autoridad de Aplicacién. La Direccién General de Investigaciones, Etica
Publica y Transparencia serd la Autoridad de Aplicacién del presente protocolo, y
tendra a su cargo:

a) Informar de la situacién recepcionada y elevar recomendaciones a las
autoridades de las &reas en que se desempeiien los agentes involucrados para la
implementacion de las medidas de proteccion y/o sancionatorias que se consideren
correspondientes;

b) Remitir las actuaciones a la Direccion de Sumarios, cuando las conductas
denunciadas configuren faltas graves segin lo establecido en el Estatuto del
Empleado Municipal (Ordenanza N2 3574/84);

c) Anoticiar a la Secretaria de Género y Derechos Humanos de las denuncias
recepcionadas y formular las consultas que considere pertinente en funcion de la
especificidad de la tematica.

Art. 9°.- Espacio de referencia. La Secretaria de Género y Derechos Humanos
serd el espacio de referencia para las personas afectadas por situaciones de
violencia de género y tendréa a su cargo:

a) Ofrecer un espacio a cargo de personal idéneo, con responsabilidad ética y
formacidén especifica en perspectiva de género y diversidad, para asesorar y
acompafiar a la persona denunciante en el marco de la aplicacion del presente
protocolo; brindar asesoramiento y efectivizar las articulaciones pertinentes para
garantizar el acceso a la justicia de las personas afectadas;



b) Monitorear la efectiva aplicacién del presente Protocolo y llevar adelante un b
registro estadistico de las situaciones abordadas;

c) Ejecutar estrategias de comunicacién para poner el Protocolo en conocimiento
de todas las personas que pudieran requerir hacer uso del mismo;

d) Desarrollar jornadas de sensibilizacién, formacién en perspectiva de género y
capacitacion en el funcionamiento del Protocolo, para todas las personas
trabajadoras y fundamentalmente para quienes ocupen roles como responsables de
areas y de cada dependencia u organismo de los enumerados en el articulo primero
de la presente Ordenanza;

e) Evacuar las consultas formuladas por la Direcciéon de Investigaciones, FEtica
publica y Transparencia y colaborar en lo referente al disefio e implementacién de
medidas de proteccidn a requerimiento de la misma.

Art 10°.- Procedimiento:

a) Cuando agresor y persona afectada se desempefien en la Administracién
Publica Municipal conforme lo establecido en el articulo quinto de la presente:

La persona que se considere afectada o aquellas personas que tomen
conocimiento de algunas de las situaciones mencionadas en el articulo cuarto de la
presente, podran anoticiar las mismas a su superior/a correspondiente
(Coordinador/a, Jefe/a) y/o al funcionario/a de su area (Director/a, Subsecretario/a,
Secretario/a) si el caso asi lo amerita, tomando este/a las medidas de proteccién
pertinentes, con el debido asesoramiento en la temdtica. Asimismo, la persona
afectada o quien haya tomado conocimiento de la situacién de violencia, podra
dirigirse directamente a la Direccién General de Investigaciones, Etica Publica y
Transparencia.

Quien recepte esta situacién, deberd registrar la exposicién de la persona
afectada y/o persona que haya tomado conocimiento, quien podra aportar pruebas,
rigiendo plena amplitud probatoria. Posteriormente, debera remitir dicha actuacion
en sobre cerrado indicando el nimero de expediente (si hubiere) y las iniciales del
nombre de la persona afectada, en un plazo no mayor a 48 horas, a la Direccion de
Investigaciones, Etica Publica y Transparencia.

Esta tltima pondrd la situacién en conocimiento de la Secretaria de Género y
DDHH, a los fines establecidos en el Art. 9 Inc. a) de la presente. Inmediatamente
iniciado el proceso, se le ofrecerd a la persona afectada un espacio de escucha a
cargo de la Secretaria de Género y DDHH la que informard acerca de los derechos
que la asisten, en tanto asesoramiento, contencién y reparacion, como asi también
derecho de denunciar por cualquier via (sea administrativa y/o judicial).

La persona afectada podrd recurrir a los procedimientos administrativos
existentes sin que éste impida o paralice la via judicial o la posterior denuncia. Las
disposiciones del presente Protocolo no implican de modo alguno una restriccion o
limitacién a ninguna otra normativa que prevea iguales o mayores protecciones,
amparos y garantias de los derechos nominados en el presente documento.

b) Cuando el agresor se desempefie en la Administracién Publica Municipal,
conforme lo establecido en el Articulo 5, y la persona afectada no guarde vinculo
laboral con la misma:

El/la Superior/a que se anoticie que un agente de su area fuere acusado como
agresor por algunas de las situaciones mencionadas en el articulo cuarto de la
presente, deberd elevar un escrito dando cuenta de ello, en un plazo no mayor a 48
horas, a la Direccién de Investigaciones, Etica Publica y Transparencia. Esta Gltima
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pondrd la situacién en conocimiento de la Secretaria de Género y DDHH, a los fines -~ "

establecidos en el Art. 9 Inc. a) de la presente. Inmediatamente iniciado el proceso,
se le ofrecera a la persona afectada un espacio de escucha a cargo de la Secretaria
de Género y DDHH la que informara acerca de los derechos que la asisten, en tanto
asesoramiento, contencién y reparacién, como asi también derecho de denunciar
por cualquier via (sea administrativa y/o judicial).

La persona afectada podrd recurrir a los procedimientos administrativos
existentes sin que éste impida o paralice la via judicial o la posterior denuncia. Las
disposiciones del presente Protocolo no implican de modo alguno una restriccién o
limitacion a ninguna otra normativa que prevea iguales o mayores protecciones,
amparos y garantias de los derechos nominados en el presente documento.

Art. 11°.- Medidas de Proteccion y/o Sancionatorias.

En el caso de que la persona afectada y el agresor se desempefien en el mismo
ambito laboral de la Administraciéon Publica Municipal, o debieran estar en contacto
directo en razon del desempeno de sus funciones, el/la superior/a, deberan
comunicarse con la persona afectada para construir una medida de proteccién de
manera inmediata, de modo tal que no quede obstruido su normal desarrollo
laboral.

Previo a la investigacion administrativa, en caso que exista medida cautelar como
prohibicion de acercamiento o cese de hostigamiento -luego de presentar una copia
del oficio judicial en su lugar de trabajo-, se deberd hacer efectiva de inmediato. Si
el agresor presta servicio en la misma dependencia se procederd a garantizar el
cese del contacto, preservando las condiciones laborales y salariales de la persona
afectada.

Considerando que la violencia de género se basa en una relaciéon desigual de
poder, a la hora de determinar una sancién, se considerara como agravante el hecho
de que el agresor ocupe lugares de responsabilidad jerdrquica, referencia publica o
cargos elegidos a través del voto popular.

A los fines de que el presente protocolo actie como herramienta de proteccion
ante la problematica cultural y estructural de la violencia de género, mas alla de las
sanciones administrativas que pudieren corresponder, las mismas deberan ser
acompafiadas por la habilitaciéon de un espacio tendiente al reconocimiento y
responsabilizacién de la violencia ejercida por parte del agresor y que posibilite su
rectificacion subjetiva.

Art. 12°.- Registro estadistico e informe anual: La Secretaria de Género y DDHH
deberad realizar un registro de las consultas, de las situaciones abordadas o
acompafiadas y de las intervenciones concretas. Se presentard un informe anual
ante el Concejo Municipal que analice la informacién recolectada a partir de dicho
registro, a los fines de evaluar los procesos y mejorarlas cada vez que sea posible.
Tanto el registro como el informe deberdn preservar las identidades de las personas
involucradas y las especificidades del caso que pudieran violar la privacidad y/o
resguardo necesarios de las situaciones abordadas.

Art. 13°.- Comuniquese a la Intendencia con sus considerandos, publiquese y
agréguese Al D.M.. _ )
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Expte. N° 13598-C-2020

Fs. 8
Ordenanza N° 10.062

//sario, 23 de julio de 2020.-

Camplase, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial Municipal Electrénico

y dese a la Direccion General de Gobierno.
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ARZIONI ,/ Dr. PABLO JAVKIN
u%';% ge Intendente ‘
Municipglid de Rg";a,,-o , / Municipalidad de Rosario
/

Dra. MARIANA CAMINOTT!
Secretaria de Género
y Derechos Humanos
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