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MARCO REGULATORIO DEL TRANSPORTE PLIE1.1CO
MASIVO DE PASAJEROS

CAPITULO 1
AMBITO Y AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 1: OBJETO

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el transporte publico masivo de pasajeros en lu
ciudad de Rosario v establecer las caracteristicas y elementos constitutivos del sistema de trans-
porte, sin perjuicio de las ordenanzas, decretos y resoluciones municipales que corresponda apli-
car, vigentes o que en el futuro se sanciondiren, o las leyes provinciales o nacionales de cardcter
laboral. tributario o previsional.

La regulacion contenida en la presente, contempla dentro de las facultades v competencias de la
Autoridad de Aplicacion correspondiente. la interrelacion con el Area Metropolitana,

ARTICULO 2: AMBITO DE APLICACION

Considérase Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros (TUP) de la ciudad de Rosario.
el que se realice con aquél cardcter, dentro del ejido municipal ¥ sus extensiones a las areas defi-
nidas como regiones metropolitanas con convenios vigentes. para la generalidad de la poblacion.
prestado con omnibus, trolebuses. tranvias, modos ferroviarios o cualguier otro que se establezca
en el futuro

El transporte ptiblico masivo de pasajeros. que no se encuentre alcanzado en el parralo anterior.
quedara bajo el control de la Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente de la Municipa-
lidad de Rosario.

ARTICULO 3: AUTORIDAD DE APLICACION

El Ente del Transporte de Rosario (ETR) v la Secretaria de Servicios Pablicos vy Medio Am-
biente de la Municipalidad de Rosario actuaran. dentro de las competencias establecidas. en el
control del cumplimiento de esta Ordenanza y las Reglamentaciones que se dictaren en conse-
cuencia. y de acuerdo a las atribuciones y funciones que fija la normativa vigente y en los pliegos
licitatorios que se elaboren en cada oportunidad. Emitiran a tal efecto, todos los aclos generales y
particulares que fueren pertinentes, segin el procedimiento especial que fijen las Reglamentacio-
nes con la sola exclusion de aquellos que correspondan sancionar por Ordenanza o que por este
ordenamiento compete al Departamento Ejecutivo.

CAPITULO 11 ,
TERMINOLOGIA

ARTICULO 4: INTERPRETACION DE TERMINOS

A los fines interpretativos de la presente Ordenanza se establecen las siguientes definiciones:

4.1 Definicion del Sistema: Es el conjunto de elementos. mterdependientes o interrelacionados
entre si, que adecuan su forma, dimension y crecimiento a las necesidades del medio.
A.1.1 Segin la obligatoriedad:




a.- Basicos: Son aquellos servicios que se deberan ofertar en cada licitacion. segun las exigen-
cias de cada Pliego.

b.- Opcionales: Son aquellos servicios cuya oferta queda librada en cada licitacion a la pro-
puesta del oferente.

4.1.2  Segun los recorridos:

a.- Distrital: conformado por el conjunto de lineas que comunican a cada uno de los cinco dis-
tritos que rodean el area central.

b.- Interdistrital: conformado por el conjunto de lineas que comunican dos distritos diferentes.
pasando por el area central.

¢.- de Rondas: conformado por el conjunto de lineas que comunican distintos sectores de la
ciudad, evitando el paso por el area central.

d.- de Enlace: conformado por el conjunto de lineas que comunican a los barrios mas peritéri-
cos con los puntos de transbordo donde confluyen una o varias lincas.

e.- Barrial: conformado por el conjunto de lineas que realizan recorridos en forma predami-
nante dentro de un Distrito Municipal, vinculando diversos centros de atraccion del mismo v el
Centro Municipal de Distrito.

4.1.3  Segun las prestaciones:

a.- Comuin: conformado por el conjunto de lineas que retnen los requisitos minimos fijados
por el Pliego correspondiente. en cuanto a confort de las unidades. régimen de parada vy velocidad
comercial.

b.- Diferencial: conformado por el conjunto de lineas cuyas unidades poseen un nivel de con-
fort superior al de las lineas pertenecientes al servicio comun. con condiciones de prestaciones
distintas a dicho servicio.

¢.- Expreso: conformado por el conjunto de lineas que cubren recorridos coincidentes en lodo
o en parte con las lineas del servicio comtn, con un régimen de paradas diferencial v una veloci-
dad comercial superior a la de las lineas regulares.

4.2. Definiciones de los aspectos formales

ADJUDICACION: acto emanado de la Autoridad de Aplicacion que acepta la/s propuesta/s mis
venlajosals poniendo fin al procedimiento administrativo pre — contractual.

ADJUDICATARIO: el oferente cuya propuesta ha sido aceptada por acto formal de la Autoridad
de Aplicacion. para la explotacion de un grupo de lineas

AUTORIDAD DE APLICACION: El Ente del Transporte de Rosario (ETR) v la Secretaria de
Servicios Publicos y Medio Ambiente de la Municipalidad de Rosario. dentro de las competen-
cias establecidas.

CONCESIONARIO: el Adjudicatario que haya suscripto el Contrato de Concesion.
CONSORCIO O UTE: Union de dos empresas o sociedades, que conservando su personeria juri-
dica se reunen para actuar unidas bajo una misma direccion. Frente a la administracidn constitu-
yen un ente Unico y sus integrantes responden en forma solidaria e ilimitada frente a la misma por
las obligaciones contractuales.

CONTRATO: es el documento que formaliza el acuerdo de voluntades. pencrador de obligacio-
nes y derechos entre concedente y concesionaria, para la realizacion de la concesion y los docu-
mentos indicados en cada pliego como formando parte del mismo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS: normas en las que se describen en particular las caracteristi-
cas. medios y/o modalidades para la prestacion de los distintos servicios.

INSPECCION DEL SERVICIO: la actividad técnico-administrativa de fiscalizacion. supervision
y contralor de los servicios por parte de la Autoridad de Aplicacion.

INSPECTORES: las personas a las que las Autoridades de Aplicacion les encomienden tareas de
fiscalizacion v control.

OFERENTE O PROPONENTE: la empresa. consorcio de empresas o Union Transitoria de Em-
presas (UTE) gue formule ofertas,
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OFERTA: la documentacion legal. técnica, econdmica y financiera. que los oferentes deberdn
presentar para poder participar en cada Licitacion.

OPERADOR: la empresa especializada en la prestacion de servicios de transporte urbano de pa-
SajEros.

PLIEGO: la documentacion compuesta por las Condiciones Generales. Especificaciones Técni-
cas, con todos sus Anexos y Circulares Aclaratorias correspondientes.

PRESTADOR: la empresa que por disposicion directa y/o de emergencia con cardcter de permi-
sionario precario. cumpla con servicios que determine el Ente del Transporte de Rosario.

4.3, Definiciones de los aspectos de la operacion

CABECERA: punto de arranque ¢ final de medio recorrido.

CARRILES PREFERENCIALES: carril perteneciente a la calzada de uso prelerencial para el
transporte plblico.

CORREDOR: eje estructurante por el que se canalizan los flujos de transporte.

DEMANDA: necesidades o requerimientos de viajes de la poblacion.

DESPLAZAMIENTO: estd constituido por todos los movimientos v recorridos de un usuario.
desde un origen a un destino dado. utilizando diferentes lineas de la red del transporte urbano de
pasajeros.

FRECUENCIA: cantidad de unidades que deben pasar por un punto en una hora. determinado por
el intervalo de tiempo

HORA BAJA: primeras horas del dia y tltimas de la noche.

HORA MEDIA: horarios anteriores y posteriores a las horas pico. de demanda moderada.

HORA PICO/PUNTA: horario de maxima concentracion temporal de la demanda.

HORA VALLE: horario de demanda moderada que se encuentra entre horas pico.

HORARIOS F1JOS: horario preestablecido de paso por determinados puntos.

HORARIO NOCTURNO: horarios fijos durante la noche cuyo lapso determinara la autoridad de
aplicacion, segin necesidades estacionales.

INTERVALO: diferencia de tiempo entre dos unidades consecutivas de una misma linea.
KILOMETRAIE TOTAL DE UNA VUELTA: suma de distancias de recorridos de ida v regreso.
medidos en kilometros.

LINEA DE TRANSPORTE: conjunto de unidades del servicio publico de transporte masivo de
pasajeros que transitan un recorrido. con origen y destinos determinados.

LINEA DISTRITAL: linea perteneciente a los servicios distritales.

LINEA INTERDISTRITAL: linea perteneciente a los servicios interdistritales.

LINEA DE RONDA: lineas que comunican distintos sectores de la ciudad, evitando el paso por

el drea central.
LINEA DE ENLACE: lineas que comunican a barrios periféricos con los puntos de transbordo
donde confluyen una o mds lineas.

LINEA BARRIAL: linea cuyo recorrido se realiza en forma predominante dentro de un distrito
municipal. vinculando diversos centros de atraccion del mismo v el Centro Municipal de Distri-
10.

LINEA DIFERENCIAL: linea perteneciente a los servicios diferenciales.

LINEA EXPRESA: linea perteneciente a los servicios expresos.

LINEA INTERURBANA: aquella que efectia una prestacion de recorrido que involucra a la ciu-
dad y al Area Metropolitana con concesion provincial.

PARQUE MOVIL: cantidad de unidades necesarias para la prestacion de un servicio diagramado
y preestablecido en funcion de una demanda y condiciones de servicio predeterminadas.
PASAJEROS EQUIVALENTES: es la sumatoria ponderada de todos los pasajeros que abonan
distintas tarifas, equivalentes a la tarifa basica.

PASAJERO/KILOMETRO: coeficiente que surge del cociente entre la cantidad de pasajeros
transportados durante un determinado periodo y los kildmetros recorridos durante ¢l mismo pe-
riodo (mes, afig. klc.).
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PASAJEROS EQUIVALENTES/KILOMETROS: coeliciente que surge del cociente entre la
cantidad de pasajeros equivalentes transportados durante un determinado periodo v los kilometros
recorridos durante el mismo periodo({mes. afio, etc.).

PUNTA DE LINEA: punto del recorrido. preferentemente ubicado en las cabeceras, en el cual el
personal de conduecion realiza una parada de descanso entre vueltas.

RECORRIDO: trayecto preestablecido para cada una de las lineas.

TIEMPO DE ESPERA: periodo de tiempo transcurrido entre el horario de llegada y salida de
cada servicio en la cabecera

TIEMPO DE VUELTA: periodo de tiempo gue se insume para realizar un recorrido completo.
TIEMPO TOTAL: tiempo de vuelta mas tiempo de espera.

UNIDAD DE TRANSPORTE: cada uno de los vehiculos autorizados para el transporte masivo
de pasajeros incluyendo los de traccion eléctrica.

VELOCIDAD COMERCIAL: cociente entre el kilometraje total de una vuelta ¥ el tiempo total
insumido para realizarla.

VELOCIDAD DE RECORRIDO: cociente entre el kilometraje total de una vuelta y el tiempo de
vuelta.

VIAJE: traslado de una persona desde un punto de origen a un punto de destino utilizando una
linea de transporte. generado por necesidades de trabajo. estudio. de salud. recreativas. etc.

VIAS SELECTIVAS: arterias de un sentido circulatorio con caracteristicas de prioridad de uso.

4.4. Definiciones de los aspectos econdémicos

GRUPO ECONOMICO: conjunto o grupo de empresas que conforman una unidad econdmica
que realiza ofertas en uno o mas grupos de lineas definidas.

RETRIBUCION AL CONCESIONARIO: valor a percibir por el concesionario por la prestacion
del servicio.

TARIFA BARRIAL: precio de un viaje por pasajero que utiliza una linea barrial.

TARIFA BASICA: precio de un viaje por pasajero que utiliza una linea del servicio basico. con
excepcion de las lineas barriales.

TARIFA DE TRANSBORDO: precio de un viaje por pasajero que completa su desplazamiento.
realizado en un lapso y con un sistema de pago dispuesto por la Autoridad de Aplicacion.
TARIFA DIFERENCIAL: precio de un viaje por pasajero que utiliza una linea diferencial.
TARIFA EXPRESA: precio de un viaje por pasajero que utiliza una linca expresa.

TARIFA PARA VIAJE OCASIONAL:; precio final de un viaje por pasajero abonado en efectivo
con cambio justo a bordo de una unidad de transporte, correspondiente a la forma de pago oca-
sional dispuesta por la normativa vigente.

VTRB: Valor Tarifa Basica.

CAPITULO 111
REQUISITOS GENERALES Y PARTICULARES DEL SERVICIO

ARTICULO 5: REQUISITOS GENERALES
El Servicio Pablico de TUP debera responder a los siguientes requisitos generales:

* Proporcionar prestaciones eficientes en forma continua y regular.

= Atender apropiadamente las necesidades y demandas de la poblacion. facilitando por to-
dos los medios su mejor conocimiento y utilizacion.

*  Adecuarse a la estructura y caracteristicas urbano — metropolitanas de la ciudad. propen-
diendo a su desarrollo equilibrado y armaénico.
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ARTICULO 6: REQUISITOS PARTICULARES DEL SERVICIO

La prestacion del Servicio Publico de TUP debera cumplir los siguientes requisitos particulares

fundamentales. ademas de los que por via reglamentaria se establezcan:

1. Asegurar en todo momento una efectiva permanencia del servicio conforme a las necesidades
de los usuarios. cumpliendo los horarios y frecuencias aprobados por la Autoridad de Aplica-
cion,

2. Brindar la utilizacion del servicio a toda persona que lo demande. siempre que se abone la

tarifa fijada por el viaje y siempre que la unidad no supere la carga maxima admitida.

Asegurar al usuario su traslado a los lugares de destino, arbitrando las medidas necesarias a

tal fin.

4. Posibilitar la combinacion de lineas para facilitar la accesibilidad.

Brindar los servicios con las maximas condiciones de seguridad. higiene. moralidad. comodi-

dad. salud y tranquilidad publica de todos sus transportados.

6. Prestar los servicios con la cantidad de madviles segun sea la demanda v necesidades de los
usuarios, especialmente en los horarios picos de traslados de pasajeros. conforme a las condi-
crones contractuales.

7. Disponer durante toda la explotacién. de unidades que respondan en cuanto a potencia. tama-
fio, capacidad. adaptacion para el uso de personas con movilidad reducida. seguridad v como-
didad. a las caracteristicas de los recorridos v volumen de demanda a atender v cuyos niveles
de emision de ruidos y emanaciones no afecten la tranquilidad v salud de la poblacion. de
conformidad a las disposiciones vigentes en la materia.

8. Renovar las unidades de acuerdo a las exigencias de la Autoridad de Aplicacion para asegurar
vehiculos en condiciones aptimas. conforme a las disposiciones vigentes.

9. Responder a las necesidades urbanas. como el fomento de nuevos barrios o incremento en la
demanda o en el origen vy destino de los viajes. pautados por la autoridad competente.

10. Respetar las Ordenanzas que rigen en materia de discapacidad.

fad
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ARTICULO 7: MEDIDAS COMPLEMENTARIAS EN LA VIA PUBLICA

La Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente f{ijara una politica de priorizacion en la
circulacion del transito para el TUP a través del ordenamiento del transito en el drea central.
restricciones de estacionamiento para vehiculos particulares. en funcion de las necesidades que
se presenten y la evolucion del sistema.

CAPITULO IV
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 8: SISTEMAS DE PRESTACION

El Servicio Publico de TUP de la ciudad de Rosario, serd prestado en forma directa por la
Municipalidad o mediante el régimen juridico de concesion. Los permisos precarios de
explotacion de servicios solamente seran otorgados por la Autoridad de Aplicacion, con
ratificacion del Honorable Concejo Municipal, en casos de gravedad y urgencia en la prestacion
del servicio, analizando cada caso en particular. La duracidon de estos permisos no podri exceder
de un afio, no siendo renovables. La Autoridad de Aplicacion enviard los pliegos al H.C.M .
con un plazo maximo de 90 dias, a partir del otorgamiento del servicio.

ARTICULO 9: PRESTACION DE SERVICIOS POR CONCESION

La prestacion y explotacion del TUP bajo la forma de concesiones. sélo podrd otorgarse mediante
Licitacidén Puablica, Nacional e Internacional, a las personas juridicas cuyas formas v modalidades
se establezcan en los pliegos licitatorios, debiendo asegurar en el proceso licitatorio los principios
de igualdad, publicidad y concurrencia. El llamado a Licitacion Puablica para el otorgamiento de




las concesiones podra ser parcial o simultaneo para una o para todas ellas. segln se hubieren pro-
ducido los vencimientos de las concesiones vigentes. sus prorrogas o para llenar las vacantes pro-
ducidas como resultado de caducidades.

ARTICULO 10: CONDICIONES DE LA LICITACION PUBLICA PARA LA
CONCESION DE SERVICIOS

En caso de un llamado a licitacion publica para la concesion de Servicios Plblicos de Pasajeros.
la Autoridad de Aplicacidon propondrd los siguientes aspectos:

a. Objeto. vigencia de la concesion, valor del pliego, sellados.

b. Condiciones de los oferentes. capacidad juridica. impedimentos para ser olerentes. garantia y
mantenimiento de la oferta. forma de presentacion de las propuestas. conocimiento v consul-
tas sobre las condiciones.

¢. Procedimientos de seleccian, adjudicacion y contratacion., garantias v suscripeion del contra-
Lo,

d. Condiciones durante la ejecucion del contrato, iniciacion de los servicios v obligaciones del
adjudicatario.

e. Reégimen de penalidades v sanciones causales de la extincion o caducidad de la concesion.

f. Formas de cotizacion. establecimiento de precio o canon, pago de los servicios y revision de
precios.

ARTICULO 11: PLAZO DE LAS CONCESIONES

El plazo de otorgamiento de las concesiones serd el que se establezea en cada pliego.

11.1. Extension del plazo

Vencido el término de vigencia de la concesion, el concesionario estard oblizado. a requerimiento
de la Autoridad de Aplicacion, a continuar con la prestacion del servicio por un plazo de hasta
TRESCIENTOS SESENTA (360) DIAS. En este caso la Autoridad de Aplicacion debera notifi-
car al concesionario con una antelacion de NOVENTA (90) dias.

11.2. Obligaciones durante la extension de los plazos

Duwante este periodo seguiran rigiendo todas las estipulaciones v obligaciones establecidas en el
CONLrato,

11.3. Plazo en los modos alternativos

En el caso de la explotacion de modos de transporte alternativos (trolebuses. tranvias, ferrocarril u
otra tecnologia) que implique el uso de infraestructura especifica. el llamado a licitacion podra
contemplar la provision por parte del concesionario de dicha infraestructura. En tal caso. el plazo
maximo se establecera en el pliego del llamado a licitacion, en funcion de los montos de inver-
sion y el periodo de retorno de la misma.

ARTICULO 12: ADJUDICACION

La Autoridad de Aplicacion una vez evaluadas las ofertas, dispondra mediante el acto adminis-
trativo correspondiente la adjudicacion a las empresas cuyas propuestas hayan obtenido el mayor
puntaje por cada grupo de lineas.

Cuando una licitacion no resultase adjudicada o cuando se declarase desierta, la Autoridad de
Aplicacion procederd. dentro de los siguientes TREINTA (30) dias corridos. a un nuevo llamado
a licitacion. Para el caso en que se realizaren licitaciones simultaneas o que la licitacion abargue
grupos o zonas diferentes. si alguna de ellas no resultare adjudicada o se declarase desierta. la
Autoridad de Aplicacion podra dejar en suspenso la adjudicacion del resto hasta que se complete
todo el sistema en un nuevo llamado.

ARTICULO 13: PRESTACION DE SERVICIOS POR PERMISOS

13.1. Situaciones de prestacion de gervicios por permisos




La Autoridad de Aplicacion podra disponer la prestacion de servicios indirectamente mediante

permisos. con acuerdo del Honorable Concejo Municipal. en las siguientes situaciones:

a. Con el objeto de asegurar la continuidad de los servicios o atender a modilicaciones urgentes
e impostergables.

b. Cuando se trate de servicios de cardcter experimental.

13.2. Obligaciones durante la prestacion de servicios por permiso

Regiran las mismas estipulaciones v obligaciones durante la prestacion de servicios por permisos.
que las establecidas para servicios por concesion. en esta Ordenanza. La Autoridad de Aplicacion
reglamentard las obligaciones que debera cumplir en este caso cada permisionario.

ARTICULO 14: OTORGAMIENTO Y DURACION DE PERMISOS

Los permisos se olorgarin con caracter precario, cuyos beneficiarios podrin ser concesionarios
del transporte urbano de pasajeros y/u otras personas juridicas con antecedentes que resulten sa-
tisfactorios a juicio de la Autoridad de Aplicacion. El plazo maximo de otorgamiento de los per-
misos no podran exceder UN (1) afio y estardn sometidos a las mismas normas establecidas para
las concesiones, con las limitaciones y modalidades que se establezcan en la reglamentacion o en
los actos de otorgamiento correspondientes.

ARTICULO 15: MODIFICACIONES A LOS TERMINOS DE LA CONCESION

La Autoridad de Aplicacién podra disponer modificaciones transitorias o permanentes de la con-
cesion o su régimen cuando fueren necesarios por razones de conveniencia. interés publico. cau-
sas de fuerza mayor o programacion del servicio, siempre que ellas no produzean la distorsion del
equilibrio econdémico de la concesion. Estas medidas deberdan ser aprobadas por el HCM con
excepcion de aquellas contempladas en el articulo 3° de la Ordenanza 7627,

ARTICULO 16°: ATRIBUCIONES DEL MUNICIPIO

La Municipalidad de Rosario a través de la Autoridad de Aplicacion correspondiente se reserva
durante la concesion sin lugar a reclamo alguno por parte del concesionario. los derechos expli-
citados en los siguientes articulos:

16.1. Modificaciones generales

La Autoridad de Aplicacién podrd modificar el recorrido de cualquiera de las lineas adjudicadas.
como asi también alterar las paradas v paradores o puntos de enlace. las frecuencias. la extension
del recorrido. los ramales. la metodologia de calculo de la tarifa. el cuadro tarifario. como asi-
mismo producir las modificaciones estructurales del sistema que surjan del monitoreo permanente
del mismo, de acuerdo a criterios de flexibilidad que la dindmica del sistema requiera. a efectos
de lograr la mds eficiente prestacion. sin que ello genere derechos patrimoniales o indemnizacion
a favor de los concesionarios afectados.

16.2. Lineas Diferenciales e Interurbanas

La Autoridad de Aplicacion podra también establecer sistemas alternativos de Servicio de [rans-
porte de Pasajeros, mediante Lineas Diferenciales de Omnibus y toda otra tecnologia. medio o
modo que considere necesario incorporar al sistema de transporte de la ciudad. A través de la
Secretaria de Servicios Plblicos y Medio Ambiente podrd establecer convenios con comunas v
municipios del Area Metropolitana de Rosario, a los fines de determinar recorridos. frecuencias.
paradas, etc. de las lineas de transporte interurbano.

16.3. Medios alternativos

La Autoridad de Aplicacion tendrd la posibilidad de proponer modos alternativos sustitutivos o
complementarios a los existentes por medio de tranvia, nuevas lineas de trolebuses. ampliar los
recorridos actuales de trolebuses e implementar servicios ferroviarios por si o por terceros en los




corredores principales: disponer la explotacion, por si o por terceros. de servicios especiales te-
rrestres o subterrdneos que impliguen una mejora tecnoldgica o las posibilidades de coordinacion
y combinacion con los demas medios de transporte existentes o de lulura implementacion, su
utilizacion conjunta y su racional distribucion funcional.

16.4. Servicios opcionales
La Autoridad de Aplicacion podra incluir en la licitacion del Servicio Publico de TUP servicios
opcionales cuya oferta quede librada a criterio de los oferentes.

16.5. Medios de Pago

El sistema prepago v el cambio justo son los mecanismos de pago por la utilizacion de los servi-
cios de transporte Urbano de Pasajeros: se podrdn introducir nuevos sistemas prepagos. lo cual
serd aprobado por el HCM.

16.6. Sistema de Localizacion Autom:tica de Vehiculos
Podra introducir tecnologias que permitan la localizacion automatica de vehiculos. incluyvendo la
integracion con otros sistemas. como por gjemplo tarjeta inteligente.

16.7. Informacion

El Departamento Ejecutivo y la Autoridad de Aplicacion podran utilizar partes de las unidades de
transporte masivo de pasajeros, para difundir actividades relacionadas al bienestar general. a es-
cala institucional. instalar y/o modificar sistemas de informacion dinamica v estitica.

16.8. Inclusion de unidades para personas con discapacidad

La Autoridad de Aplicacion debera incrementar gradualmente durante el periodo de concesion. la
cantidad de unidades especialmente equipadas para personas con disminucion de su capacidad
ambulatoria.

Las meodificaciones previstas en los incisos anteriores no generaran derechos patrimoniales o
indemnizacion a favor de los concesionarios afectados, salvo probada distorsion del equilibrio
econdmico.

ARTICULO 17: PENALIZACIONES

Las sociedades concesionarias o prestatarias regidas por la presente Ordenanza que resulten san-
cionadas con la caducidad de sus concesiones o permisos. por incumplimientos contractuales en
la prestacion del servicio. por cesidn ilegitima de la concesion o permiso. no podran participar en
nuevas licitaciones de orden municipal para la obtencion de otra concesion por el término de
DIEZ (10) anos contados desde ¢l momento en que la declaracion de caducidad quede firme.
Tampoco podran integrar sociedades. consorcios o UTE ni al momento de la presentacion de li-
citacion ni durante la vigencia del contrato por igual periodo. Cuando se verificare la existencia
de sociedades que fueran sucesoras o de propiedad encubierta de las anteriormente sefialadas. o
de indicios suficientes para presumir que media en el caso una simulacion con el fin de eludir los
efectos de las sanciones impuestas a sus antecesoras, también serdn sancionadas con la caducidad
de concesiones o permisos.

CAPITULO V
PRORROGAS

ARTICULO 18: REQUISITOS PARA LA PRORROGA
Para optar a las prorrogas de concesion. las empresas concesionarias deberan cumplir con los
requisitos que se detallan a continuacion:

=



a. Presentar solicitud escrita de opeion a prorroga con no menos de CIENTO OCHENTA (180)
dias corridos de anticipacion al vencimiento de la concesion o su prorroga. ante la Autoridad
de Aplicacion.

b. Acreditar que las unidades del parque automotor con el que se esté¢ prestando el servicio.
cuenten con menos de DIEZ (10) afios de antigiiedad v con habilitacion reglamentana de la
Autoridad de Aplicacion. Por otra parte, que el promedio de antigiiedad de la flota no sea ma-
vor a los cinco aios.

¢. Presentar el plan de renovacion de unidades ajustindose a las condiciones exigidas para ¢l
periodo concesionado. La renovacion de unidades debera ser efectuada por unidades de una
antigliedad menor a la reemplazada.

d. Haber cumplido eficientemente con la prestacion del servicio y con todas las obligaciones
fijadas en esta Ordenanza v sus reglamentaciones. A tal efecto. la prorroga de la concesidn
estard sujeta al puntaje obtenido por los concesionarios durante el periodo de la prestacion.
que surgira de la evaluacion de los indicadores de la calidad del servicio mencionados en el
Articulo 36° de la presente Ordenanza. cuya metodologia se establecera oportunamente en ca-
da llamado a Licitacion.

e. No adeudar multas de ninguna naturaleza originadas en infracciones a la presente Ordenanza
o cualquier otra disposicion municipal v presentar el correspondiente libre deuda o certificado
acreditando que no posee deudas exigibles, otorgado por los organismos recaudadores muni-
cipales. provinciales y nacionales.

f. Acreditar el cumplimiento referido a su personal, de las obligaciones emergentes de las le
laborales vy previsionales, como asi también de los convenios colectivos de trabajo. en la fo
ma prescripta en el Articulo 21 inciso ¢.

yes
-

ARTICULO 19°: RESOLUCION DE PEDIDOS DE PRORROGA

La Autoridad de Aplicacion evaluard fundadamente los pedidos de prormoga v los elevara al 1.
Concejo Municipal para su aprobacion.

En caso de que la prorroga solicitada sea denegada por la Autoridad de Aplicacion. la concesiona-
ria peticionante, una vez vencido el plazo de conecesion, debera continuar prestando ¢l servicio en
for.na precaria. por el plazo maximo de hasta TRESCIENTOS SESENTA (360) dias corridos a
partir del vencimiento de la concesion. Durante este periodo no sera exigible la renovacion de
unidades por las empresas cuando aquéllas superen la antigiiedad maxima. ni el promedio exigido
por la presente Ordenanza.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS

ARTICULO 20: REQUISITOS BASICOS

Las empresas que presten el Servicio Pablico de Transporte Urbano de Pasajeros (durante todo el
periodo en que lo presten, ya sea como concesionarias o permusionarias) deberan cumplir con los
requisitos basicos que se establecen a continuacion, sin perjuicio de las condiciones especificas
que se determinen en cada uno de los pliegos de licitaciones:

a. Conformar una sociedad, de acuerdo a las formas admitidas por los pliegos licitatorios, con
una vigencia minima que supere en DOS (2} afios a la duracion de los contratos de licitacion.
mas las prorrogas o extensiones previstas.

b. Constituir domicilio legal en la ciudad de Rosario. Consignar ademas. ¢l domicilio real de
socios o accionistas, en el caso de Sociedades Comerciales.

¢. Acreditar la propiedad. adquisicion, opcion de compra en firme o contrato de locacion — el
que debera estar debidamente instrumentado y cumplir con todos los tramites exigidos por la
Ley de fondo y de forma que rige la materia — de un inmueble con las caracteristicas que por
via reglamentaria se establezcan, destinado a la guarda, mantenimiento y aseo de todo el ma-
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terial rodante. asi como para el funcionamiento de la administracion. con mas los requisitos
del articulo 22°.

Disponer de la totalidad del parque automotor necesario para la explotacion del servicio du-
rante todo el periodo en que lo presten, debiendo acreditar al menos el CINCUENTA PUR
CIENTO (50%) del parque automotor. Las unidades que no sean de propiedad del concesio-
nario deberdn estar a su disposicion. durante todo el tiempo que deban prestar servicio. me-
diante contratos de alquiler. leasing, comodato, fideicomiso. o cualquicr otro que atribuya o
la empresa derechos de uso sobre la unidad. En caso de propiedad. debera acreditarse con -
tulo extendido por el Registro Nacional de la Propiedad Automotor: de tratarse de otro de los
contratos mencionados anteriormente, deberd acreditarse con el instrumento respectivo certi-
ficado por escribano publico y/u oficina de certificaciones dependiente del Poder Judicial. En
caso de UTE deberan estar a nombre de las empresas que la integren o a nombre del conjunto.
Poseer cuentas corrientes a nombre de la concesionaria en el Banco Municipal de Rosario.
Disponer de la cantidad de unidades de reserva que se fije en el pliego de Licitacion. para ser
utilizadas como unidades de refuerzo y para servicios de emergencias.

Acreditar el cumplimiento referido a su personal. de las obligaciones emergentes de las leves
laborales y previsionales, como asi también de los convenios colectivos de trabajo. para lo
cual debera presentar semestralmente declaracion jurada. (certificada por Contador Publico)
que no poseen deudas exigibles de cardcter previsional o tributario en el orden nacional. pro-
vincial y municipal, bajo pena de caducidad; presentar mensualmente fotocopia de los com-
probantes de presentacion v pago de las obligaciones previsionales (aportes v contribuciones
de la Seguridad Social y de la Obra Social, v ART).

Cumplir estrictamente los diagramas, itinerarios. horarios v frecuencias que fije v/o autorice
la Autoridad de Aplicacion para la prestacion de un mejor servicio, que no podran ser altera-
dos por las concesionarias salvo causas de fuerza mavor debidamente comprobadas. Las mo-
dificaciones originadas en circunstancias imprevistas deberan ser comunicadas de inmediato.
con cardcter de urgencia, a la Autoridad de Aplicacion. quien autorizard el cambio que co-
rresponda en cada caso, manteniéndose sin embargo servicios minimos que oportunamente
seran fijados

Adecuar su estructura de explotacion segin lo indique el Ente del Transporte de Rosario.
Cumplir con la presente Ordenanza. con las drdenes e indicaciones emanadas de la Autoridad
de Aplicacion, en el modo, forma y plazos que ésta establezea en cada oportunidad.

Cumplir con todos los requisitos fijados por el Reglamento para la Habilitacion de Vehiculos
del Transporte Urbano de Pasajeros y atendiendo a las especificaciones que a lal electo esta-
blece la Secretaria de Transporte de la Nacion y la Comision Nacional de Transporte.

ARTICULO 21: SEGUROS

Las empresas que presten este servicio deberan contratar los seguros que se indican a continua-
cidn:

a.

De unidades: cobertura de responsabilidad hacia bienes de terceros v/o personas de cada una
de las unidades que presten o estén afectadas a los servicios. conforme a la legislacion vigen-

le.

b. De responsabilidad civil: cobertura de responsabilidad civil por los montos méximos que pre-
ve la legislacion vigente por pérdidas o dafios o lesiones que pudieren sobrevenir a cualquier
persona, o bienes de propiedad de terceros por la prestacion de los servicios o de operaciones
vinculadas a los mismos

¢. De responsabilidad del trabajo y/o enfermedades profesionales: cobertura de todo el personal
afectado al servicio sobre el total de las obligaciones emergentes de las leves de trabajo v de
la seguridad social.
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Las contrataciones deberan efectuarse en aseguradoras debidamente autorizadas para el funcio-
namiento por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, que deberan tener domicilio en la
ciudad de Rosario. a los efectos del cumplimiento de sus obligaciones generadas en la poliza, las
que deberan ser renovadas con una antelacion no menor a los DIEZ (10) dias de sus respectivos
vencinientos.

Todas las pdlizas deberin ajustarse a las disposiciones que ryjan sobre cada tupo de ellas v que
emanen de la Superintendencia de Seguros de la Nacion y que ademas sean de satisfaccion del
Ente del Transporte de Rosario.

ARTICULO 22: INFRAESTRUCTURA EDILICIA

Las empresas concesionarias deberin contar con playas y garajes. oficinas administrativas. in-
fraestructura en puntas de lineas y bases operativas. Los inmuebles podran pertenecer al consor-
cio 0 empresa oferente o ser propiedad de terceros. En caso de ser propietarios de los inmuebles.
la titularidad del dominio deberd encontrarse inscripta en el Registro General a nombre del ole-
rente.

El concesionario debera contar con una punta de linea para cada una de las lineas del sistema.
excepto el caso de pluralidad de lineas, cuya infraestructura sea adecuada para el descanso e hi-
giene del personal de conduccion. disponiendo ademds de instalaciones sanitarias adecuadas. Esta
infraestructura podra ser provista por un tercero con un 1in ajeno a la explotacion de la concesion.
En este ultimo caso se debera presentar un convenio debidamente formalizado.

ARTICULO 23: MANUAL DE IMAGEN DEL TUP Y REGLAMENTO PARA LA HABI-
LITACION DE VEHICULOS

Las empresas concesionarias deberan cumplir estrictamente con los requisitos dispuestos por ¢l
Manual de Imagen v por el Reglamento para la Habilitacion de Vehiculos en la reglamentacion
de la presente Ordenanza.

El Manual de Imagen del TUP incorpora todas las normas basicas a tener en cuenta para el disenio
de cada uno de los componentes del sistema (flota, identificacion de choferes, indumentaria v
folleteria) y para la higiene y mantenimiento de las unidades.

El reglamento de habilitacion de vehiculos de TUP establece las normas basicas en cuanto a ca-
racteristicas técnicas vy especificaciones dimensionales que deben satistacer los vehiculos destina-
dos al transporte urbano de pasajeros.

El mismo reglamento determina las caracteristicas y especificaciones técnicas que obligatoria-

mente deberan reunir las unidades adaptadas al uso de las personas con movilidad reducida,

ARTICULO 24: SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL USUA-

RIO

Las empresas que presten el servicio, deberan establecer un Sistema de Informacion y Comunica-

cion con el usuario. cuyas condiciones minimas son:

a. Disponer de una linea telefonica para atencion al usuario, anunciada en cada unidad.

b. Contar con folleteria impresa en los vehiculos. conteniendo informacion sobre los recorridos
y horarios de las respectivas lineas. Estos lolletos deben estar disponibles y debidamente ac-
tualizados en todo momento en las unidades durante el periodo de concesion. En caso de rea-
lizarse cambios en el servicio (recorridos, frecuencias, ete.) se debera distribuir la folleteria
actualizada en forma personalizada dentro de las unidades vy en las paradas durante la semana
previa y posterior a la introduccion de los cambios. El disefio de la folleteria se ajustard a lo
previsto en el Manual de Imagen del Sistema de TUP.

ARTICULO 25: INCORPORACION DE TECNOLOGIA

A fin de lograr mejoras en la gestion de la flota v de trifico, el cumplimiento de los horarios, la
seguridad de los pasajeros. el mantenimiento de los vehiculos v la informacion al usuario. la

f
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Autoridad de Aplicacion podra exigir la incorporacion al sistema de transporte. de tecnologias.
informdtica v electronica avanzada.

ARTICULO 26: CAPACITACION DEL PERSONAL

Las empresas o consorcios concesionarios de los diferentes grupos de lineas de TUP. deberdn

presentar un programa de capacitacion del personal al inicio de la concesion cubriendo los si-

guientes aspectos:

a. Calidad en la prestacion del servicio

b. Calidad en la atencién al usuario

¢. Calidad y cuidado en el trato a personas con discapacidad y en el uso de las unidades adapta-
das.

El programa de capacitacion debera contemplar, como minimo, un total de SESENTA (60} horas

anuales por cada chofer durante todo el tiempo de la concesion.

Todo el personal de conduccion que preste servicio debera tener aprobado el curso de capacita-

cion de la Escuela de Formacion Profesional de Conductores de Servicios Publicos dependiente

de la Municipalidad de Rosario. en los términos que fije cada pliego licitatorio. La incorporacion

de nuevo personal se hara previa aprobacion del citado curso.

ARTICULO 27: CONFLICTOS LABORALES

Las empresas tendrin obligacion legal de someter a la autoridad competente en materia laboral.
los conflictos de ese tipo que por cualguier causa se suscitaren con su personal dependiente.

ARTICULO 28: NOMINA DEL PERSONAL

Las empresas deberan comunicar a la Autoridad de Aplicacidn las altas. bajas y modificaciones
del personal a su cargo, con una periodicidad mensual. Ademds. deberdn presentar semestral-
mente la ndmina completa del personal.

ARTICULO 29: MEDIOS DE PAGO

Las empresas o consorcios concesionarios de los diferentes grupos de lineas de TUP - tanto en las
lineas correspondientes al servicio bdsico como en las correspondientes a los servicios opcionales
— deberin proveer a sus vehiculos de los equipamientos necesarios para utilizar los medios de
pago que disponga la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 30: PROGRAMA DE HIGIENE
Los concesionarios deberan cumplir el Programa de Higiene determinado por la Autoridad de
Aplicacion para la flota.

ARTICULO 31: IMPLEMENTACION DE ENLACES

Los concesionarios deberan cumplir los horarios de las lineas de enlace que establezca la Autori-
dad de Aplicacion, a los efectos de que estén debidamente sincronizados con las lineas de combi-
nacion para minimizar el tiempo de espera en los puntos de enlace.

ARTICULO 32: FUNCIONAMIENTO DE UNIDADES ADAPTADAS

Las empresas deberan presentar el cuadro horario correspondiente a las unidades adaptadas al uso
de personas con movilidad reducida — en el cual se explicitara claramente los horarios de paso de
los puntos de parada principales - quedando sometidas al estricto funcionamiento de los mismos.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES REFERIDAS AL PERSONAL DE LAS EMPRESAS
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ARTICULO 33: HABILITACIONES
La Autoridad de Aplicacién extenderd una licencia habilitante al personal de conduccion que ha-
va cumplido con todos los requisitos, en la que constaran los nombres v apellidos completos. na-
mero de legajo ¥ empresa en la que presta servicio.
Para la habilitacion del personal de conduccién por parte de la Autoridad de Aplicacion. se ten-
dran en cuenta los antecedentes personales y laborales v sus aptitudes psicolisicas.
En el caso de personal que cuente con antecedentes en transporte urbano metropolitano. también
se tendra en cuenta la conducta y el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales. las que se
ponderarin con una metodologia de evaluacion a establecer por via reglamentaria.
Para acceder a la habilitacion, el conductor también debera cumplir con los siguientes requisitos:
a. Tener aprobado el curso de formacion profesional de conduccion de transporte publico de
pasajeros de la Municipalidad de Rosario
b. Poseer registro habilitante de Categoria D2.

ARTICULO 34: EXIGENCIAS AL PERSONAL DE CONDUCCION E INSPECCION

El personal de conduccion e inspeccion dependiente de las empresas debera, durante la prestacion

del servicio, cumplir con las siguientes exigencias:

a. Vestir el uniforme cuyas caracteristicas y modalidades se establece en el Manual de Imagen
del Sistema del TUP. observando pulcritud en la vestimenta v aseo personal. acorde al servi-
cio publico que se trata. El uniforme serd provisto por la empresa

b. Observar en la conduecion del vehiculo una conducta adecuada a las normas vigentes.

¢. Todo el personal de conduccion e inspeccién en funcién de conductor. debe contar v llevar

consigo durante la prestacion de los servicios: el Registro Profesional habilitante para esa funcion

que requiere el Cadigo de Transito. la licencia habilitante emitida por la Autoridad de Aplicacion

y la Tarjeta Identificatoria de la Empresa (establecida en el Manual de Imagen del Sistema). que

seran exhibidos cada vez que le fueren requeridos por el personal de inspeccion. No se admitira

en ningln caso la presentaciéon de otras constancias o documentos que no fueren los expedidos
por la Autoridad de Aplicacion y por la Direccidn General de Transito.

CAPITULO VIII
DESEMPENO EMPRESARIAL

ARTICULO 35: EVALUACION DEL DESEMPENO EMPRESARIAL.

La Autoridad de Aplicacion establecera en cada pliego licitatorio. en forma enunciativa v no
prescriptiva, un conjunto de indicadores para generar un sistema de evaluacion continua del de-
sempefio empresarial durante el periodo de la prestacidn del servicio.

CAPITULO IX
MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

ARTICULO 36: CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION OPERATIVA DEL
SERVICIO.

36.1. La Autondad de Aplicacion debera dictar los Manuales de Inspeccion y de Procedimiento
para la gestion operativa del servicio y los parametros minimos o deseables para la medicion de
los indicadores a tener en cuenta por la concesionaria en la operacion de la prestacion.

36.2 Las empresas que presten servicio deben presentar. a la Autoridad de Aplicacion. dentro de
los QUINCE (15) dias de cierre mensual calendario, la planilla estadistica de carga por linea v/o
bandera con la siguiente informacion:
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a. Pasajeros diarios por coche desagregados segun todos los medios de pago v valores de ta-
rifa vigentes.

b. Kilometraje diario

¢. Cantidad de coches diarios en circulacion

d. Subtotales diariosdeay b

e. Relacion indice p/Km. mensual
Estos requisitos quedan sujetos a su reemplazo por otra metodologia de obtencion de la informa-
cion que se ajustara a los contenidos y procedimientos establecidos en la reglamentacion perti-
nente.
36.3 Las empresas deberan proveer a cada unidad de servicio de su respectiva hoja de ruta tipo.
que se ajustard a los contenidos y procedimientos establecidos en la reglamentacion pertinente.

ARTICULO 37: CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION ECONOMICO FI-
NANCIERA.

37.1 La Autoridad de Aplicacion establecera el Plan de Cuentas contable de las concesionarias
v aprobara la propuesta de adecuacion de las mismas con respecto a dicho plan. Los comproban-
tes, demds documentos, como asi también los registros minimos obligatorios, deberan quedar
resguardados en el domicilio legal de la empresa hasta por lo menos pasados dos anos del venci-
miento de la concesion.

Las concesionarias deberan adecuar sus contabilidades dentro de los plazos v modalidades que se
determinen en la reglamentacion.

37.2 A efectos de realizar el seguimiento y monitoreo de la siluacion economica. financiera y
patrimonial de las empresas del servicio urbano de pasajeros, se analizard la informacion contable
de las mismas con una periodicidad como minimo anual, sobre la base de estados contables (esta-
do de situacion patrimonial de activo y pasivo, estado de resultados. estado de origen y aplicacion
de fondos, anexo de costo de explotacion del servicio y anexo de gastos) controlados por audito-
res externos contratados por la Autoridad de Aplicacion de acuerdo con la reglamentacion vigen-
te. Dichos estados deberan contar con la certificacion profesional.

A su vez, la Empresa presentard en esa oportunidad una proyeccion econdmica. financiera y tée-
nica del siguiente ejercicio con los siguientes contenidos: flujos de caja. programa de inversio-
nes. origen de recursos y mejoras propuestas para los servicios que presta.

En caso de verificarse la existencia de un desequilibrio economico linanciero significativo, -
cumplimiento de obligaciones fiscales y/o previsionales. nregularidades en el destino de los re-
cursos y las inversiones, la Autoridad de Aplicacion dispondra medidas correctivas v plazos para
cumplirlas tendientes a reequilibrar o reordenar las economias de las empresas afectadas.

De verificarse que la situacion economica y financiera de la empresa reviste gravedad, cuya
consecuencia se manifieste en la irregularidad de los servicios, conflictos gremiales o acciones
judiciales de acresdores, corresponderd intimar correcciones de urgencia a la empresa fijando un
plazo acorde a las circunstancias y a la necesidad del mantenmimiento del servicio, bajo pena de
caducidad de la concesion,

37.3 Las empresas prestatarias deberdn presentar con una periodicidad minima semestral o a re-
querimiento del Ente del Transporte de Rosario el detalle de los gastos comprendido en la canasta
de gastos generales incluidos en el anexo de gastos de los estados contables.

37.4 5in perjuicio de lo dispuesto anteriormente. la Autoridad de Aplicacion podra obtener del
concesionario en el momento que se disponga todos los registros contables v de otro tipo v do-
cumentacion que respalda la actividad del mismo y que posibiliten auditar ¢l desarrollo de la con-
cesion en tiempo y forma.
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CAPITULO X
REQUISITOS DE LAS UNIDADES AFECTADAS AL SERVICIO

ARTICULO 38: EXIGENCIA DE HABILITACION

Las empresas podran utilizar para la prestacion del servicio solo las unidades habilitadas previa-
mente por la Autoridad de Aplicacion, de acuerdo al reglamento para la habilitacion de vehiculos
del TUP.

En caso de infraccion a esta disposicion. la Autoridad de Aplicacion procedera al retiro de las
unidades.

ARTICULO 39: CONDICIONES TECNICAS Y DE ANTIGUEDAD

39.1 La Autoridad de Aplicacion habilitara las unidades a que hace referencia el articulo anterior.
cuando las mismas retnan las condiciones técnicas vy juridicas que se determinen por la via
reglamentaria v cumplan con el requisito de antigiiedad establecida. Las renovaciones de
unidades que se deban realizar durante la explotacion del servicio. se efectuarin por medio de
habilitaciones provisorias v definitivas. En ningln caso se admitira el reemplazo de una unidad
por otra de mayor antigiiedad: ain en el supuesto de que el promedio total de la flota lo permita.
Las habilitaciones provisorias corresponderan tnicamente a aquellas unidades que. reuniendo
todas las condiciones téenicas exigidas, deban completar alguna documentacion establecida en
esta Ordenanza. para lo cual la operadora contara con un plazo de hasta treinta (30) dias corridos.
a partir de la fecha de la solicitud de habilitacion correspondiente.

El modelo de la unidad se tomara sobre la base del afio de fabricacion. con excepcion de los com-
prados con postertoridad al 1° de noviembre y puestos en servicio después del 1% de enero que se
consideraran como modelo del afio siguiente, tal como lo especifica la Resolucion N° 589 de la
Secretaria de Estado de Desarrollo Industrial. del Ministerio de Economia de la Nacion de lecha
26 de noviembre de 1980 en su articulo 2°, o la que lo reemplace.Las unidades de transporte au-
tomotor concluirdn su ciclo para el transporte de pasajeros el 31 de diciembre del DECIMO (10°)
afio del correspondiente a la fecha de fabricacion determinada anteriormente.los vehiculos 0 Km.
deberan estar patentados en la ciudad de Rosario v los vehiculos usados deberan estar transferidos
a nombre de la Empresa y radicados en la ciudad de Rosario.

Las concesionarias estan obligadas a declarar a la Autoridad de Aplicacion la baja de las unidades
retiradas del servicio para su reemplazo por otra.

39.2 La Autoridad de Aplicacion podra. cuando lo considere oportuno v conveniente, autorizar a
las empresas concesionarias a recarrozar las unidades que se encuentren proximas a cumplir sus
diez afios de antigiiedad. A tal fin la Autoridad de Aplicacion reglamentara las condiciones a que
deben ajustarse las empresas y las inspecciones técnicas a que deben someterse

39.3 La Autoridad de Aplicacién conforme a estudios técnicos fundamentados podra elevar al
Departamento Ejecutivo para su consideracion y elevacion al HCM la propuesta de recomputo de
plazos de antigliedad de las unidades recarrozadas.

39.4 Por cada unidad habilitada. la empresa deberd presentar por tunica vez. los planos. con la
distribucion de carga y dimensiones de las carrocerias. aprobados por la Secretaria de Transporte
de la Nacion.

ARTICULO 40: CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO
Las unidades afectadas al servicio tendran las siguientes exigencias v restricciones:

a. No podrin bajo ningin concepto ser utilizadas por otra concesionaria o para otros fines. salvo
en el caso de mcautaciéon por la Autoridad de Aplicacion o cuando existiere autorizacidn ex-
presa vy fundada por el mismo en casos especiales o de emergencia.

b. No podran circular fuera del radio urbano de la ciudad sin expresa autorizacion fundada. otor-
gada por la Autoridad de Aplicacion.

Cra. CLAUDHA
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¢. Los vehiculos en servicio deberan estar correctamente higienizados v desinfectados de acuer-
do a las normas dispuestas por el Manual de Imagen del Sistema de Transporte Urbano de Pa-
sajeros

d. El vehiculo en servicio podrd ser inspeccionado técnicamente toda vez que la Autoridad de
Aplicacion lo considere necesario. de acuerdo al modo. lugar y forma que lo crea convenien-
te,

¢, Queda expresamente prohibido estacionar las unidades de transporte. realizar tareas de repa-
racion y/o limpieza en la via publica. Dichas tareas deberdn realizarse en las instalaciones que
se indican en el Arti_ulo 22.

f. En las unidades de transporte piblico se reservard el primer asiento doble, con una leyenda
que asi lo indique para el uso de personas discapacitadas. mujeres embarazadas, personas que
porten bebé sin distincion de sexo. ancianos. que por avanzada edad o estado de salud. nece-
sitan viajar sentadas en salvaguardia de su integridad fisica. Esta reserva en el supuesto de re-
sultar insuficiente, se extenderd al segundo asiento doble y asi sucesivamente.

g. Las unidades adaptadas para personas con movilidad reducida. ademas de cumplir con lo es-
pecificado en el Reglamento para la Habilitacion de Vehiculos y en el Manual de Imagen del
TUP, deberan ajustarse a los requisitos técnicos que se dispongan en ¢l momento de cada li-
citacion.

h. Para garantizar la eficiencia y continuidad de los servicios las empresas deberdn contar con un
parque movil de reserva minima de un 5% del parque operativo ofrecido en la concesion.

i. El nimero de pasajeros que transporte la unidad. en ningun caso podra exceder lo que esta-
blezea la correspondiente reglamentacion. el que serd determinado en oportunidad de la habi-
litacion de la unidad.

ARTICULO 41: DISPOSITIVOS DE PAGO

En todas las unidades de transporte urbano de pasajeros se deberan habilitar los siguientes dispo-

sitivos de pago cuya incorporacion en la unidad estard a cargo de las empresas:

a. Una forma de pago que permita la utilizacidn de la tarjeta magnética con una maguina cance-
ladora de viajes

b. Una forma de pago que permita a los usvarios ocasionales del sistema abonar el pasaje con
cambio justo a través de un mecanismo que guarde el dinero en una caja de seguridad en for-
ma aulomatica

c. Cualguier otro dispositivo de pago que establezca la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 42: INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LAS UNIDADES

La Autoridad de Aplicacion se reserva el derecho de rechazar los vehiculos del concesionario que
no cumplan con los requisitos exigidos oportunamente en la licitacion. Toda unidad que se desa-
fectara del servicio deberd ser inmediatamente reemplazada por otra, previa verificacion v autori-
zacion de la Autoridad de Aplicacion. Es caso de que se desafecte una unidad adaptada al uso de
personas con movilidad reducida, la misma debera ser reemplazada por una unidad de iguales
caracteristicas.

La Autoridad de Aplicacion podra disponer, segin sea la demanda de transporte publico. aumen-
tos o disminuciones en la flota de una, varias o todas las lineas del sistema. para lo cual se esta-
blecerdn los plazos de cumplimiento de estas modificaciones por parte de las empresas concesio-
narias, siempre que se respeten las condiciones previstas en cada pliego licitatorio.

CAPITULO XI
PARADAS Y PUNTOS DE ENLACE

ARTICULO 43: UBICACION DE LAS PARADAS




Las paradas del TUP para ascenso y descenso estaran ubicadas a una distancia minima entre si de
DOS (2) cuadras estandar, debiendo en todos los casos encontrarse sefalizadas. A partir de las 20
horas y hasta las 7 horas del dia siguiente. las paradas se realizardn en todas las esquinas.

En los casos de troncales vy corredores de transito esta distancia podra ser incrementada hasta 300
metros cuando se estime la necesidad de dotar a la via circulatoria de mayor fluidez de transito.
mayor velocidad comercial del transporte ptiblico o mejorar sus tiempos de viaje.

ARTICULO 44: REQUISITOS DE LAS PARADAS

La Autoridad de Aplicacion determinard las paradas que contaran con resguardo para los usuarios
en espera. Cada parada podra tener nombre o denominacion como un elemento mas de informa-
cion al usuario. referido a un edificio o lugar publico como ser: “parada Tribunales. Museo. Mu-
nicipalidad. Plaza 25 de Mayo™ etc. o estar indicando la calle transversal al recorrido de la linea.
En todas las paradas deberd colocarse un indicador de parada que podra contener su nombre o
denominacién y las lineas que paran en el lugar. Asimismo. debera colocarse un indicador de
parada para no videntes.

ARTICULO 45: PUNTOS DE ENLACE

La Autoridad de Aplicacion fijara puntos en los que se realizardn los transbordos entre las Lincas
de Enlace v las otras lineas del sistema. asegurindose en tal caso una parada con infraestructura
adecuada v. de permitirlo el espacio urbano disponible. con un resguardo para el pasajero.

CAPITULO XII
DERECHOS Y RESTRICCIONES DE LOS USUARIOS

ARTICULO 46: DERECHOS DE LOS USUARIOS

Se consideran derechos de los usuarios:

a. Disponer de prestaciones de transporte publico eficientes en forma continua v regular en los
distintos horarios del dia

b. Contar con una organizacion del sistema de transporte que le permita ¢l uso de unidades sezu-
ras, comodas v limpias, adecuada sefalizacion o informacion y buena atencion

¢. Tener acceso a las umidades en sus lugares de parada. siempre que no supere su carga maxima
v abone el precio respectivo

d. Presentar denuncias v quejas sobre mal cumplimiento de los servicios ante las oficinas desti-
nadas a tal fin. pertenecientes a la Autoridad de Aplicacion.

e. Integrar los organismos de control que se creen a tal efecto

f. Las personas con capacidades diferentes podran transportar consigo sillas de ruedas v todo
otro elemento de ambulacion requerido. siempre que se ubiquen en los espacios a tal fin des-
tinados en las unidades de transporte (que deberan contar con el respectivo logotipo para su
identificacion), y que no obstruyan accesos o pasillos. ni afecten la evacuacion en caso de
emergencia. En tltima instancia. su ubicacion sera dispuesta por el personal a cargo del vehi-
culo. Estos beneficios se concederan a las personas en las condiciones indicadas. aan cuando
no posean credencial o pase

g. Las personas no videntes o con seria disminucion de su capacidad ambulatoria (uso de mule-
tas o cualquier otro elemento ortopédico) tendran derecho al ascenso o descenso de las unida-
des del transporte piblico en lugares donde no corresponda parada de la linea pero siempre
dentro del sector de los Gltimos TREINTA (30) metros de cada cuadra. Las personas no vi-



dentes que se trasladen acompaiadas de perros guias. deberin cumplir con las condiciones
que se fijan en las reglamentaciones respectivas.

h. Cuando por cualquier motivo, va fuere por desperfecto mecanico en la unidad o por indispo-
sicion del conductor o por orden de autoridad competente, debiera interrumpirse el servicio.
los pasajeros continuardn viaje con su boleto original. en cualquier unidad de la misma linea.
cuyo conductor estara obligado a transportar al pasajero hasta completar la capacidad del
vehiculo a su cargo.

ARTICULO 47: RESTRICCIONES A LOS USUARIOS

Las restricciones a los usuarios son las que se detallan a continuacion:

a. No podran viajar en las unidades personas que:

No cuenten con vestimenta adecuada

Se encuentren en manifiesto estado de ebriedad

Transporten bultos o elementos sonoros que puedan afectar al resto del pasaje
Transporten animales, excepto perros guias.

e Transporten productos inflamables o explosivos

e Pretendan ejercer la profesion de vendedores ambulantes o agentes de propaganda

b. Estd prohibido el consumo de alimentos y bebidas a bordo de las unidades.

CAPITULO X111
FRANQUICIADOS

ARTICULO 48: FRANQUICIADOS
Se consideran pasajeros franquiciados:

a) las personas que se hallan exceptuadas del pago total o parcial de la tarita de acuerdo a Orde-
nanzas vigentes

b) Menores de cuatro (4) afios

¢) Personal dependiente de la Autoridad de Aplicacion al solo efecto de cumplir tareas de inspec-
cion, uniformado. con tarjeta magnética especifica e identificacion correspondiente.

d) Policias uniformados, de pie y uno por vehiculo.

¢) Los bomberos voluntarios de Rosario exhibiendo credencial expedida por la Secretaria de Ser-
vicios Publicos y Medio Ambiente a razon de uno por vehiculo y de pie y su correspondiente tar-
jeta magnética.

f) Los representantes de entidades vecinales exhibiendo credencial habilitante a razon de une por
vehiculo, v su correspondiente tarjeta magnética.

ARTICULO 49:0BLIGACIONES PARA CON LOS FRANQUICIADOS

Las empresas concesionarias asumiran. para con los pasajeros franquiciados. las obligaciones
legales y reglamentarias inherentes al contrato de transporte durante el viaje.

ARTICULO 50: OBLIGACIONES DE LOS FRANQUICIADOS

Los interesados en acceder a la franquicia antes detallada. deberan cumplir previamente con los
requisitos que fijan las respectivas reglamentaciones.

Cra. CLAUDIA ALONGI
SECRETARIA GRAL
H. CONCESD DE ROSARID
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CAPITULO X1V
TARIFA Y SISTEMA DE PAGO

ARTICULO 51: OBLIGACIONES DE PAGO
La utilizacion del TUP obligard a los usuarios al pago de la tarifa establecida por el HOM

ARTICULO 52: REGIMEN DE TARIFAS

La tarifa que deberan aplicar los concesionarios serd fijada por ¢l Honorable Concejo Municipal
en base a los valores propuestos y a la informacion remitida por la Autoridad de Aplicacion.
emergente de los estudios realizados por las oficinas técnicas correspondientes, como asi también
por la informacion de quien, en su cardcter de Administrador Integral del Sistema Prepago del
Transporte Urbano de Pasajeros, suministre mensualmente y en forma directa al Honorable Cuer-
po. La metodologia a utilizar en el estudio tarifario serd aprobada por el Honorable Concejo Mu-
nicipal.

En todos los casos que se efectie trasbordo. entre cualquiera de las lineas sefialadas en los puntos
a, b. e y e del articulo 4.1.2 de la presente Ordenanza. dentro del periodo de tiempo que fije la
Autoridad de Aplicacion, se permitira al usuario el pago de una tarifa de trasbordo.

El valor de la tarifa de trasbordo serd fijado por el HCM, segun informe téenico de la Autoridad
de Aplicacion

ARTICULO 53: SISTEMAS DE PAGO

La Autoridad de Aplicacion propondrd en la oportunidad de cada licitacion los medios de pago.
los que podran ser en sistema prepago y/o en sistemas automatizados de cobro en cada unidad

CAPITULO XV
CONSIDERACIONES RESPECTO AL SISTEMA METROPOLITANO

ARTICULO 54: GESTION EN EL AREA METROPOLITANA

La Secretaria de Servicios Publicos y Medio Ambiente conjuntamente con la Autoridad de
Aplicacion podra implementar mecanismos de participacion para invitar a los Municipios v
Entidades Intermedias que forman parte del Area Metropolitana. a constituir instancias de
consulta, trabajo, diseflo. concertacion, etc.. a fin de establecer politicas coordinadas de transporle
de pasajeros a dicha escala.

ARTICULO 55: LINEAS INTERURBANAS
55.1. Recorridos lineas interurbanas

Las lineas de transporte interurbano de pasajeros de corta distancia. pertenecientes a empresas de
jurisdiccién provineial, con origen o destino final en nuestra ciudad. hasta tanto no se acuerde con
los Municipios ubicados en ¢l Area Metropolitana el funcionamiento de una red de transporte de
pasajeros en dicha drea compatible con el sistema de transporte publico de Rosario. tendran
asignado un recorrido dentro del municipio segtn fije la Secretaria de Servicios Pablicos y Medio
Ambiente conjuntamente con la Autoridad de Aplicacion. Las lineas de transporte publico de
pasajeros interurbanas cuyo inicio o finalizacion del recorrido no sea la ciudad de Rosario. sino
que estén en transito y unan otras localidades del drea metropolitana. efectuaran el recorrido
dentro del municipio inicamente por la red de vias primarias de circulacion. exceptudndose la
zona comprendida entre Av. Francia al Oeste, Bv. 27 de Febrero al Sur v el Rio Parand. sin
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incluir ambas arterias. estando prohibido todo trifico de pasajeros dentro del ejido urbano. En los
recorridos que realicen por la red vial urbana sus paradas de ascenso y descenso de pasajeros se
encontraran a una distancia de QUINIENTOS (500) metros entre si.

La Secretaria de Servicios Pablicos ¥ Medio Ambiente conjuntamente con la Autoridad de
Aplicacion para todos los casos fijard los recorridos y las paradas debiendo estas Gltimas ser
sefializadas sin excepcion por las empresas. Quedan exceptuados del presente articulo, en el corto
plazo o hasta tanto no se acuerde lo contrario entre Municipios v Comunas del area. todos los
recorridos con sus respectivas condiciones de servicio establecidas para aquellas lineas urbanas o
interurbanas dispuestas por Convenios o disposiciones del Organismo de Aplicacion
preexistentes a la sancion de la presente. por un término m:aximo de un (1) afo calendario.

55.2. Red Metropolitana

La Mumicipalidad de Rosano podra concretar con Municipios que integran el Area Metropolitana
de Rosario la implementacion y funcionamiento de servicios metropolitanos de transporte pablico
de pasajeros. Correspondera consecuentemente la elaboracion de normas v disposiciones que ri-
jan estos servicios. de comun acuerdo con las otras partes v la constitucion de la Autondad de
Aplicacion de cardcter metropolitano o regional que regule v controle estos servicios.

55.3. Modificaciones en el Sistema Urbano e Interurbano

La eventual incorporacion futura de otros servicios que tengan caracter publico vy masivo en el
ambito del municipio. por cualquier medio o modo serd autorizada siempre y cuando se integre al
sistema actual. es decir que al usuario le permita efectuar cualquier combinacion. Cualquier
propuesta, iniciativa o proyecto gue signifique la creacion de nuevos servicios publicos de
pasajeros utilizando para ello otros modos o medios de transporte con trafico de personas en el
ejido municipal, debera ser considerado por la Autoridad de Aplicacion correspondiente, a fin de
analizar su oportunidad y conveniencia y si no crea desequilibrios en el sistema existente y su
insercion deberd tener cardcter complementario ¥ no competitivo. El informe téenico econdémico
y legal que ello implique, sera la base para su consideracion por el Honorable Concejo Municipal.
La Autoridad de Aplicacion correspondiente dictard el conjunto de normas. pautas v condiciones
que deberan cumplirse en el caso antes descripto. En el caso de servicios a crear que realicen
parte de sus recorridos en el area metropolitana de Rosario tendrin igual tratamiento al
establecido para las lineas interurbanas en el drea metropolitana actualmente existentes.

55.4. Paradas

Toda otra linea de transporte piblico de pasajeros de corta, media o larga distancia. de jurisdic-
cion provincial o nacional, perteneciente a servicios regulares. de turismo o de cualquier otro tipo.
que involucre el traslado de personas. con destino u origen de su viaje en Rosario, o en transito
por la misma, Gnicamente podra realizar sus paradas técnicas, de descenso. almuerzo o cena en la
Estacion de Omnibus Mariano Moreno. con expresa prohibicion de cumplir dicho cometido en
cualquier otro punto del ejido municipal. La Secretaria de Servicios Piblicos y Medio Ambiente.
en conjunto con el ENTE DE TRANSPORTE ROSARIO tendran la facultad de establecer para-
das de ascenso y descenso de pasajeros. de acuerdo a la factibilidades técnicas. por consecuencia
la implementacion de las mismas deberdn contar con la autorizacion respectiva.

55.5. Requerimientos de las unidades

Las unidades de transporte de pasajeros que circulen en el territorio del Municipio. deberan estar
autorizadas y habilitadas técnicamente en su jurisdiccion de origen, no obstante lo cual. deberan
ajustarse a lo dispuesto por la Municipalidad de Rosario. y/ o la Autoridad de Aplicacion corres-
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pondiente, en todo lo que hace a aquellas condiciones que puedan resultar perjudiciales a los
usuarios ¢ a la poblacion (gases. ruidos. higiene de bafios. etc.). En caso de existir vehiculos que
realicen servicios interurbanos que no se encuentren debidamente autorizados por la jurisdiccion
a la que pertenezcan segun el origen y destino de sus viajes. seran retirados de servicio v remiti-
dos al depdsito municipal.

55.6. Fiscalizaciones

El personal de inspeccién y contralor designado por la Autoridad de Aplicacion correspondiente
tendra la atribucion de fiscalizacion con facultades de labrar las actas de comprobacion v de con-
trolar el cumplimiento de la presente Ordenanza. del Pliego Licitatorio. o de cualquier norma o
disposicion atinente que dicte en el futuro el H.C.M. y/o el Departamento Ejecutivo. y/ o la Auto-
ridad de Aplicacion

55.7. Penalizaciones

Las empresas prestatarias de servicios de autotransporte de pasajeros de jurisdiccion nacional o
provincial en cualquiera de sus modalidades de trafico que transgredan disposiciones municipales
en la materia, vigentes o que se dictaren en el futuro, serdn sancionadas con penas de DOS MIL
(2.000) VTB (valor tarifa basica) a CIENTO CINCUENTA MIL (150.000) VTB.

CAPITULO XVI
EVALUACION DEL SISTEMA

ARTICULO 56: INDICADORES DE CALIDAD

La Autoridad de Aplicacidn debera evaluar el funcionamiento del Sistema de Transporte urbano
mediante indicadores agrupados en los siguientes aspectos:

®  Gestidn Operativa del servicio

*  (Jestion de recursos humanos

*  Atencion al Usuario

= (Gestion Econdmica v Financiera.

Los aspectos detallados son solo a titulo enunciativo. pudiendo la Autoridad de Aplicacion modi-
ficarlos y/o ampliarlos mediante texto legal correspondiente.

ARTICULO 57: ENCUESTA ORIGEN-DESTINO

La Autoridad de Aplicacion debera arbitrar los medios necesarios para la realizacion cada DIEZ
(10) afios, de la Encuesta de Origen y Destino de viajes con la finalidad de renovar el mapa de
movilidad de la poblacion de Rosario v su Area Metropolitana: previendo asimismo. actualiza-
ciones sobre la misma con tomas de datos y muestreos con una periodicidad minima anual.

ARTICULO 58: ENCUESTAS DE OPINION AL USUARIO

La evaluacion de los niveles de satisfaccion del usuario. se realizara mediante la implementacion
de un sistema de encuestas permanentes. Las encuestas de opinidn a los usuarios permitiran in-
dagar las percepciones de los ciudadanos, respecto de diferentes aspectos que hacen a la imagen y
calidad del sistema de transporte urbano de pasajeros. Este relevamiento continuo permitird com-
parar la calidad del servicio. entre diferentes lineas o empresas en cada momento. una misma li-

H. CONCE R MUNICIPAL DE ROSARMD
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nea en diferentes periodos. y a su vez. realizar una evaluacion del sistema de transporte urbano
de pasajeros de acuerdo a las diferentes coyunturas.

La encuesta indagard la opinion de los usuarios sobre las siguientes variables:

a. [Estado de la flota (limpieza de la unidad. higiene, comodidad. iluminacion. informacion. car-
leleria)

b. Calidad del viaje (tiempo de viaje y espera, frecuencia)

¢. Tarifa y funcionamiento del sistema de pago

d. Seguridad

e. Informacion al usuario

f. Acceso de personas con movilidad reducida
Desempeiio del personal de conduccion: atencion del conductor, detencion en las paradas.
acercamiento al corddn, ayuda y trato a las personas con discapacidad. maniobras en la con-
duceidn, velocidad. ete.

ARTICULO 59: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

La Autoridad de Aplicacion recepcionard las inquietudes. reclamos v quejas de los usuarios a

través de una Oficina de Atencion al Usuario. en forma personal. por carta. fax, teléfono o pagina

web, nigiéndose de acuerdo a las siguientes clausulas:

59.1. En el caso de reclamos personales. una copia del formulario de denuncia debera quedar en

poder del demandante. En ningtin caso se aceptardn quejas o reclamos de cardcter andnimo v el

denunciante deberd identificarse con sus datos personales. Si el reclamo se efectia por carta. fax.

teléfono o cualquier otro medio se enviard nota de recepcion de denuncia con un numero de

identificacion de las actuaciones.

59.2. Las solicitudes de informacion deberan ser respondidas en (orma inmediata. mientras que

los reclamos deberdn ser ingresados a un sistema computarizado de denuncias donde consten los

datos del reclamante. de la empresa denunciada y la causa de la denuncia. Las denuncias serdn

enviadas al drea encargada del control de los servicios v parque movil e instalaciones, para su

verificacion en caso de que asi correspondiera.

39.3. Mensualmente se elaboraran y difundiran estadisticas sobre la evolucion de las tareas del

area. Las estadisticas de los reclamos deberan discriminarse por tipo, elaborindose un ranking de

las empresas en funcion de la cantidad de denuncias recibidas. Asimismo. cada empresa deberd

recibir semanalmente un detalle de los reclamos que se han efectuado contra sus servicios.

59.4. A los fines estadisticos y administrativos. se elaborara una tipologia de denuncias que pue-

den comprender el siguiente detalle:

a. Terminal: se referirdn a las cabeceras de las lineas (guardado de vehiculos en la via publica.
falta de higiene en las terminales, etc.)

b. Frecuencias: falta de frecuencias de las lineas

¢. Desvio: alteracion de los recorridos

d. Paradas: cuando los conductores no respeten el ascenso v/o descenso de pasajeros en los
puntos establecidos para tal fin

e. Gases toxicos y ruidos: reclamos sobre las unidades gue emanan gases toxicos al medio am-
biente o producen altos niveles de ruidos

f.  Estado de los vehiculos: relacionados con el mal estado de las unidades incluyendo la higiene
de las mismas. asi como el funcionamiento y estado de las unidades adecuadas para personas
con discapacidad

g. Comportamiento de los conductores: se refiere al mal trato dispensado por el chofer. a incum-
plimientos de normas referidas a no fumar dentro de las unidades. etc.

h. Transito: incumplimiento por parte del conductor de las normas de trinsito. conduceion peli-
grosa vio excesos de velocidad
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i. Tarifas: cobro inexacto de los viajes efectuados. mal funcionamiento de las maquinas cance-
ladoras
J- Accidentes: reclamos por accidentes. no denunciados o inadvertidos por el conductor

59.5. En el caso de los pedidos de informacion, se elaboraran estadisticas internas para el orga-
nismo. que permitan un conocimiento mas acabado de las necesidades e inquietudes de la pobla-
cion.

CAPITULO XVII
TRANSGRESIONES Y SUS PENALIDADES

ARTICULO 60: ALTERACION DE LOS SERVICIOS

La Autoridad de Aplicacion ante la interrupcion o prestacion irregular. total o parcial del Servi-
cio Publico de TUP. en una. varias o todas las lineas, previa intimacion a regularizar los servicios
en un plazo maximo de 24 horas. podra adoptar las medidas que a continuacion se detallan, sin
que su enumeracion signifique orden de prioridades. pudiendo aplicar varias o todas simultanea-
mente. y sin perjuicio de la aplicacion de lo previsto en el Articulo 65, inciso ho d v §. 51 corres-
pondiere.

a. Disponer inmediatas modificaciones en los diagramas de servicio de las lineas que hubieran
dejado de funcionar o que se encuentren prestando un servicio irregular,

bh. Proceder al rescate de la/s concesion/es, a la incautacion de los vehiculos y medios de explo-
tacion de las empresas responsables de la prestacion incorrecta del servicio. para regularizar el
mismao.

¢. Autorizar a una o varias empresas concesionarias o a terceros. mediante el otorgamiento de
permisos precarios por periodos de hasta CIENTO OCHENTA (180) dias. para que realicen
la prestacion del servicio con medios propios o con los incautados que la Autoridad de Apli-
cacion ponga a su disposicion.

d. Designar veedores o interventores en la o las empresas en infraccion con todos los derechos y
obligaciones inherentes a dicho cargo. siendo el gasto que demande la actuacion de éstos a su
entero cargo.

ARTICULO 61: REGIMEN DE PENALIDADES

Toda infraccion a las disposiciones de las Ordenanzas que regulan el servicio de transporte pabli-
co de pasajeros, como asi también las relativas al transito en general. seguridad e higiene de vehi-
culos v seguridad de pasajeros. hace responsable directo al conductor de la unidad. cuando asi
correspondiere. y solidariamente con éste a la empresa concesionaria, sin perjuicio de la aplica-
cion de otras sanciones establecidas en el pliego licitatorio que pudieran corresponder.

61.1. Unidad de medida

Se fija como unidad de medida para el monto de las penas a las infracciones enunciadas en la
presente Ordenanza el Valor de la Tarifa Basica. Esta unidad de medida se designa con las siglas
VTB y su valor sera el vigente a la fecha de aplicarse la sancion por los drganos de juzgamiento
competentes.

61.2. Sancidn pecuniaria
La pena pecuniaria minima se fija en la suma equivalente de CIEN (100} VTB v la sancién ma-
xima de TREINTA MIL (30.000) VTB al costo del momento de aplicarse la sancion.
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61.3 Incumplimiento de obligaciones previsionales

En caso de incumplimiento de las obligaciones previstas en el inciso ¢ del Articulo 21 de la pre-
sente Ordenanza la Autoridad de Aplicacion intimara a la presentacion de los comprobantes de
pago de las obligaciones previsionales (aportes y contribuciones de la seguridad social ¥ de la
obra social) v ART. en el plazo perentorio de DIEZ (10) dias corridos posteriores a su venci-
miento bajo apercibimiento de poner en conocimiento ante el Organismo Nacional competente.
Sin perjuicio de ello. y en caso de comprobarse el incumplimiento reiterado de las obligaciones
correspondientes. la Autoridad de Aplicacion podra proceder a la caducidad de la concesion vi-
gente.

La no presentacion en tiempo y forma de los comprobantes de pago de las obligaciones previsio-
nales (aportes y contribuciones de la seguridad social y de la obra social) v ART. independiente-
mente de que se encuentre abonado, sera pasible del pago de la multa correspondiente por incum-
plimiento de los deberes formales. segtin se establece en el articulo 62.

ARTICULO 62: NOMINA DE INFRACCIONES Y VALORES ASIGNADOS

La presente nomina de infracciones punibles es simplemente enumerativa estableciéndose las

penalidades que se determinen en cada caso, siempre que no fuese procedente la aphcacion de

una medida mds grave. Las reincidencias de infracciones punibles deberin ser tenidas en cuenta.
por los drganos de juzgamiento competente a los efectos de establecer las penalidades pertinentes.

62.1 En caso de incumplimiento voluntario en la prestacion regular del servicio. cualquiera sea la

forma que ésta asuma, incluido el lock out. se aplicard una sancion pecuniaria de OCHO MIL

(8.000) VTB a TREINTA MIL (30.000) VTB por cada jornada en que cada concesionaria deje de

prestar debidamente los servicios en forma. modo y con la frecuencia prevista en las disposicio-

nes vigentes, con mas la accesoria de inhabilitacién por diez afios para ser adjudicatarios de servi-
cios de transporte pliblico de pasajeros. En tales supuestos habra de tenerse en cuenta para gra-
duar la sancidn, el tiempo de incumplimiento comprobado.

62.2 Por cada grupo de transgresiones se asigna una sancion minima ¥ una sancion maxima para

ser graduadas conforme al hecho concreto.

Clasificacion de faltas y valores asignados:

a. Las transgresiones vinculadas a la operatoria de los servicios seran castigadas con una sancion
minima de CIEN (100) VTB y una sancion maxima de DIEZ MIL (10.000) VTB.

b. Las transgresiones vinculadas a la operatoria administrativa y contable seran castigadas con
una sancion minima de CINCO MIL (5.000) VTB y una sancion maxima de DIEZ MIL
(10.000) VTB.

¢. Las transgresiones vinculadas al personal de conducecion seran castigadas con una sancion
minima de CIEN (100) VTB y una sancion maxima de DOS MIL (2000) VTB.

d. Las transgresiones vinculadas a la flota serdn castigadas con una sancion minima de QUI-
NIENTOS (500) VTB y una sancion maxima de DIEZ MIL (10.000) VTB.

FALTA EN EL SERVICIO

a. Operatoria de los servicios

Incumplimiento de una orden de servicio
Incumplimiento de horario establecido para parada

Falta de frecuencia

Conductor no declarado

No circular con la cantidad o tipo de unidades exigidas
"Utilizar unidades de otra concesionaria

Violar faja de inhabilitacion del vehiculo retirado del servicio
IFalta de Planilla de ruta

Falta de folleteria en la unidad
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| Incumplimiento del conductor con la indumentaria de invierno fijada
en el manual de Imagen del TUP
Incumplimiento del conductor con la indumentaria de verano fijada |
en el manual de Imagen del TUP )
No limpiar unidades y arrojar desperdicios en la via pablica
Informacion desactualizada en panel y folleteria
Falta de unidades adaptadas al uso de personas con movilidad reduci-
da
b. Operatoria administrativa y contable
Falta de presentacion de la planilla mensual de altas. bajas y modifi-
caciones de personal a su vencimiento

Falta de presentacion semestral de la nomina de pc:mnnl '
Falta de presentacion mensual de las fotocopias de los L{]]'ni‘.ll{]l‘.l.li]li:‘ﬂ
de presentacion de las obligaciones previsionales (aportes y contribu- |
ciones de la seguridad social y obra social) - )
Falta de presentacion mensual de las fotocopias de los comprobantes
de presentacion de la ART -
| Falta de presentacion mensual de la planilla estadistica de carga por |
j linea v /o bandera dentro de los quince dias del cierre mensual calen-
1dauu
No mantener adecuadamente los registros minimos obligatorios ]mml
la administracion y registracion contable )
Incumplimiento de la registracion contable en tiempo y Torma 4
Incumplimiento de la presentacion de la proyeccion econdmica. fi- |
nanciera v técnica de los dos afios siguientes a cada periodo anual de |
la concesion: flujo de caja. programa de inversiones. origen de recur- |
S0 y mejoras propuestas o
Incumplimiento de la presentacion semestral del detalle de gastos
comprendidos en la canasta de gastos generales incluido en el Anexo
de Gastos de los estados contables emitidos por la empresa
'No emision de los estados contables basicos en tiempo v forma con- |
forme a la legislacion y normas vigentes '
No poner a disposicion de la Autoridad de Aplicacion los registros |
contables. su documentacion respaldatoria y toda otra informacion en |
liempo y forma- '
¢. Personal de conduceion ]
| 1. Desempefio en la conduccion ' |
Llevar pasajeros en estribo de puerta derecha
Estacionar mal unidades en punta de linea
Circular con puertas abiertas
Transferir 1a conduecion del rodado a persona no autorizada
No parar a solicitud de pasajeros
No levantar pasajeros
| No cumplir con el itinerario fijado
Cargar el coche de manera que no cierren las puertas
Unidad mal estacionada
Cargar combustible con pasajeros en su interior
Levantar pasajeros fuera de parada
Falta de placa identificatoria del conductor
No arrimar al corddn para ascenso de pasajeros
No arrimar al cordon para descenso de pasajeros

W
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| Incumplimiento del conductor con la indumentaria de invierno fijada
| en el manual de Imagen del TUP B
Incumplimiento del conductor con la indumentaria de verano fijada
en el manual de Imagen del TUP

No limpiar unidades y arrojar desperdicios en la via piblica __
Informacion desactualizada en panel y folleteria

Falta de unidades adaptadas al uso de personas con movilidad reduci-
da

b. Operatoria administrativa y contable

Falta de presentacion de la planilla mensual de altas. bajas y modifi-
caciones de personal a su vencimiento

"Falta de presentacion semestral de la nomina de f)c:__tjsunﬂl '
Falta de presentacion mensual de las fotocopias de los comprobantes |
de presentacion de las obligaciones previsionales (aportes y contribu- |
ciones de la seguridad social y obra social) )
Falta de presentacion mensual de las fotocopias de los comprobantes
de presentacion de la ART B

FFalta de presentacion mensual de la planilla estadistica de L.,IIE...,[ por |
| linea v /o bandera dentro de los quince dias del cierre mensual calen-
| dario

No mantener adecuadamente los registros minimos obligatorios ]mm|
la administracion y registracion contable _ :
Incumplimiento de la registracion contable en tiempo y forma |
[ncumplimiento de la presentacion de la proyeccion econdmica, fi-|
nanciera v técnica de los dos afios siguientes a cada periodo anual de |
la concesidn: flujo de caja, programa de inversiones. origen de recur- i
S0 y mejoras propuestas

Incumplimiento de la presentacion semestral del detalle de gastos
comprendidos en la canasta de gastos generales incluido en el Anexo
de Gastos de los estados contables emitidos por la empresa

No emision de los estados contables basicos en tiempo v forma con- |
forme a la legislacion y normas vigentes '
No poner a disposicion de la Autoridad de Aplicacton los registros |
contables, su documentacion respaldatoria y toda otra informacion en |
tiempo y forma- '
¢. Personal de conduccion _ ]
| 1. Desempeifio en la conduccion

Llevar pasajeros en estribo de puerta derecha

Estacionar mal unidades en punta de linea

Circular con puertas abiertas

Transferir 1a conduccion del rodado a persona no autorizada
No parar a solicitud de pasajeros

No levantar pasajeros

| No cumplir con el itinerario fijado

Cargar el coche de manera que no cierren las puertas
Unidad mal estacionada

Cargar combustible con pasajeros en su interior

Levantar pasajeros fuera de parada

Falta de placa identificatoria del conductor

No arrimar al cordon para ascenso de pasajeros

No arrimar al cordon para descenso de pasajeros
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2. Comportamiento y trato con los pasajeros transportados
Permitir llevar bultos que originen molestias a otros pasajeros
| Conductor escuchando radio en servicio - |
| Conductor fumando en servicio
| Conductor permite fumar a pasajeros

Mantener conversaciones ajenas al servicio

Falta de urbanidad hacia los pasajeros
Conductor no ayuda a persona con discapacidad
| Permitir llevar animales
Permitir llevar productos inflamables o explosivos .
Llevar pasajeros en evidente estado de chriedad |
g_l'@i'mitir venta ambulante durante el servicio '
| d. Flota
Extinguidor descargado o botiquin sin elementos
Falta de revision técnica obligatoria Ord. 3613/84
| Coche fuera de servieio estacionado en la via publica
' Falta de habilitacion de la unidad _
[ Mal funcionamiento del dispositivo incorporado a las unidades adap-
‘tadas al uso de personas con movilidad reducida .
i Unidad en servicio retirada por desperfecto mecanico i
| Asientos rotos
| Falta de pasamanos
Puerta no funciona o rota
Falta de higiene exterior
| Falta de higiene interior |
[Falta de mantenimiento del disefio interno fijado en el manual de |
imagen del TUP - '
| Falta de mantenimiento del disefio externo fijado en el manual de
| imagen del TUP

Alteracion del diseno del panel fijado en el manual de Imagen del
TP

Incumplimiento de la ubicacion de la publicidad de acuerdo al manual
de imagen del TUP

Por cualquier otra infraccion a la reglamentacion del manual de ima- |
gen del TUP

CAPITULO XVIII
EXTINCION DE LA CONCESION

ARTICULO 63: CAUSAS DE LA EXTINCION DE LA CONCESION
La Concesion quedara extinguida por:

.

Expiracion del plazo de la concesion

Mutuo Acuerdo

Por razones de orden juridico o de hecho que a juicio del Departamento Ejecutivo Municipal
y/o la Autoridad de Aplicacion . hagan imposible el cumplimiento del objeto de la concesidn
Por caducidad dispuesta por la Autoridad de Aplicacion ante el incumplimiento del conce-
sionario

Transferencia de la Concesion.

Cuando la causa que determine la extincion anticipada de la coneesion sea imputable al Con-
cesionario, la misma tendrd efecto desde el dia que la Autoridad de Aplicacion  notifique

Cra. CLAUDIA ADR ALONGI
SECRETARWA GRAL
H, CONCERD MUMICIPAL DE ROSARID
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fehacientemente al Concesionario de tal determinacion y en este caso serd pasible de las san-
ciones que se establezcan en el Pliego Licitatorio mediante el que accedieren a la adjudicacion
cualquiera sea el tiempo contractual cumplido.

ARTICULO 64: DE LA CADUCIDAD DE LA CONCESION

La Autoridad de Aplicacion podra disponer la caducidad de la concesion con pérdida de la ga-

rantia o su ejecucion y recuperacion e incautacion de los bienes para asegurar la prestacion del

servicio, cuando mediare alguna de las siguientes causas:

a. Cuando el concesionario sea culpable de fraude, negligencia grave o contravenga las obliga-
ciones y condiciones estipuladas en el Pliego de Condiciones Generales. en el Contrato v en
las disposiciones legales que regulan el Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros
de la municipalidad mediante Omnibus, en cuanto fuese aplicable

b. Cuando por causas directamente imputables al concesionario se suspendieren los servicios
durante DOS (2) dias consecutivos o TRES (3) dias alternados en el afio

¢. Por transferencia o cesion parcial del contrato sin consentimiento del H. Concejo Municipal o
cesion del capital social que importe una virtual transferencia de la concesion.

d. Por deficiencias graves reiteradas en el servicio, fehacientemente comprobadas v notificadas
al concesionario

e. Por quiebra declarada del Concesionario

f. Cuando no reintegrare en término al Deposito de garantia de la concesion. los montos deduci-
dos por multas aplicadas

g, Cuando la sociedad concesionaria suprima o modifique total o parcialmente los servicios con-
cedidos y diagramados por la Autoridad de Aplicacion. sin el consentimiento expreso de ésta

h. Por falta de actualizacion o en su caso integracién de la garantia de ejecucion del contrato, o
falta de constitucion o mantenimiento de los seguros exigidos

i. Por falseamiento de informaciones. datos o antecedentes proporcionados a la Autoridad de
Aplicacion . adulteracion de registracion y toda otra actitud que tenga por efecto viciar de
error una decision administrativa, contable o proporcionar al concesionario beneficios eco-
nomicos indebidos

j- Cuando se comprobare el reiterado incumplimiento de las normas de mantenimiento y profi-
laxis del material rodante. maquinas, equipos, instrumentos, instalaciones, edificios y cual-
quier otro elemento afectado a la prestacion del servicio

k. Cuando se comprobaren reiteradas transgresiones detalladas en el Articulo 63 relativas a la
Operatoria Administrativa y Contable.

. Cuando por causas imputables al concesionario se generaren situaciones que alteren el orden
como disturbios en la via puiblica o interrupciones a la circulacion del transito.

CAPITULO XIX
CLAUSULAS TRANSITORIAS Y DE FORMA

ARTICULO 65: MEDIDAS DE TRANSICION

Déjase establecido, a los efectos legales, que la presente Ordenanza comenzard a regir a partir de
la implementacion de la nueva concesion, para cuyos fines la Autoridad de Aplicacion llamard a
licitacion publica. Los operadores actuales de lineas de transporte urbano e interurbano, ya sean
empresas concesionarias o prestadores precarios, regiran su funcionamiento por las Ordenanzas
vigentes y sus normas reglamentarias y los Convenios bilaterales celebrados por la Municipalidad
de Rosario.

ARTICULO 66: VIGENCIA Y DEROGACION DE NORMAS

A
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A partir de la efectiva implementacion de las nuevas concesiones destinadas a la prestacion del
Transporte urbano de pasajeros. entra en vigencia la presente Ordenanza quedando derogado todo
texto legal que se oponga a la misma.

ARTICULO 67: Comuniquese a la Intendencia. publiquese v agréguese al D.M.

Sala de Sesiones, 22 de diciembre de 2004.-

Exptes. nros. 132960-1-2004; 133334-S5-2004; 133509-A-2004; 133645-P-2004; 133758-S-
2004;  134030-P-2004; 134287-L-2004; 134358-P-2004; 134489-D-2004, 135130-V-2004;
135181-R-2004 y 130171-P-2004 HCM.-
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A partir de la efectiva implementacion de las nuevas concesiones destinadas a la prestacion del
Transporte urbano de pasajeros. entra en vigencia la presente Ordenanza quedando derogado todo
texto legal que se oponga a la misma.

ARTICULO 67: Comuniquese a la Intendencia. publiquese y agréguese al D.M.

Sala de Sesiones, 22 de diciembre de 2004.-

Exptes. nros. 132960-1-2004; 133334-5-2004; 133509-A-2004; 133645-P-2004; 133758-S-
2004;  134030-P-2004; 134287-L-2004; 134358-1-2004: 134489-D-2004, 135130-V-2004;
135181-R-2004 y 130171-P-2004 HCM.-




ANEXO PARA LA METODOLOGIA DEL CALCULO DEL COSTO TARIFARIO TOTAL POR PASAJEROD
Articulo 1: ALCANCE DE LA METODOLOGIA
Articulo 2: CALCULD DEL SUBTOTAL DEL COSTO POR KM ANTES DE IMPUESTOS (5TK)

2.1 COSTO DE ESTRUCTURA (CE)

2.2 RENTA SOBRE CAPITAL FIJO (RCF)
2.3 INGRESOS PROVENIENTES DE TARJETAS VENDIDAS ¥ NO CANCELADAS (TYNC)

e

Articulo 3: COSTO TOTAL POR KILOMETRO [CTK]

3.1 COSTO TOTAL POR KILOMETRO (CTK)

3.2 IMPUESTO A LOS INGRESOS BRUTOS

3.3 DERECHO REGISTRO E INSPECCION

3.4 IMPUESTO A LOS DEBITOS Y CREDITOS BANCARIOS
3.5 DERECHO DE FISCALIZACION

3.6 ADMINISTRACION DEL SISTEMA PREPAGO

Articulo 4 - METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL COSTO TARIFARIO TOTAL POR PASAJEROD

Articulo 5: PERIODICIDAD DEL-{,‘.ALCUL{]

Articulo 6: MODIFICACIONES DE LA METODOLOGIA
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Articulo 1: ALCANCE DE LA METODOLOGIA
La presente metodalogia se aplica al calculo del Costo Tarifario para el Servicio Basico del Transporte Urbano de Pasajeros que incluye las
lineas que se dispongan oportunamente en cada llamado & Licitacidn Piblica para la Concesidn del Servicio Pablico de Pasajeros.

Articulo 2: CALCULO DEL SUBTOTAL DEL COSTO POR KM ANTES DE IMPUESTOS (S.T.K

Es la sumatoria de los Costos oe Estructura (CE) mas la Renta sobre el Capital Fijo (RCF), menos los Ingresos pravenientes de tarjetas
vendidas y no canceladas,

Sug ¥ de la siguiente farmula:

CE Costo de Estructura

mds RCF Renta sobre Capital Fijo

menes TVNC Ingresos provenientes de Tarjetas vendidas y no canceladas
STK Subtotal del Costo por Kildmetro antes de Impuestos

2.1-COSTO DE ESTRUCTURA
Es la sumatoria de los costos Fijos y Variables necesarios para la prestacidn del servicio de transporte.

CE =Xi+ Xa+ Xa+ Xa+ Xs+ Xg + X7 + X + Xa+ Xeo + Xua# Xiz# Xaz + Xras X5+ Xis

Los Items de Costos Fijos y Variables son los siguientes:

i Item Simbologia Costo

Conduccion s X1 Variable

| 2-Combustible S X2 | Variable
J-Lubricantes X3 Variable
4-Neumaticos x4 | Variable
5-Mantenimiento y Reparaciones _ x5 | Vanalle
G-Personal Administrativo, Playa y otros XG : Fiju
7-Gastos Generales X7 . Fijn
8-Honorarios Profesionales ; o T | X8 Fijo
9-Amortizacién Material Rodante - | x9 Fijo
10-Amortizacion Inmuebleyotros - X10 Fijo

Patentes _oxn Fijo

| 12-Seguros de los vehiculos o funs - fEee Fijo

[ RIS DOE SRS e L1 Fija

14-ART POV 1 X14 | Fijo
15- Equipamiento sistema de pago ) X15 _ Fije

' 16- Sistema de Localizacion Automatica de Vehiculos X16 ' Fijo
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Férmula de calculo de cada item de costos

Item 1: Conduccidn

ENTE DEL TRANSPORTE OF ROSARID 14106104

K1 =DVx [(M+1) x (SB x CSxHEx {1+ AAxFA)} + Mx SnR x CSnR |

KMy A
| ~ Denominacién Simbologia | Unidad
| Meses del aio M Meses
Eﬁ_ﬂ'u Basico o . o 5B |Pesos
Salarin No Remunerativo SnR Pesos
Personal de conduccidn por vehiculo oy Nimero
Factor de Cargas sociales sobre S‘Ihr!ﬁ Basica LS Nimero
Factor de Cargas sociales sobre Salario No Remunerativo CSnR Nimero
Factor de Horas Extras A AT <o SHIE Nimera
Antigiiedad promedio del personal de conduceidn MM Aios
Adicional por afio de antigiiedad | FA Nimero -
Kilimetros anuales por vehiculo de la flota productiva (Fpel L OKMVA ;I_HE1 3
Item 2: Combustible A2 = P,x{C+ (KMINxDAxC)}
KMVA
Denominacidn Simbologia Unidad
Precio del litro del gasoil para empresas de T.U.P P Pesos
Consumo de combustible por km c Litro por km
Kilémetros improductives diarios por vehiculo KMIN | Km
Dias del afio DA | diass |
Item 3: Lubricantes =1L xP; 1y x P+ Lix P
Denominacian Simbologia Unidad
Consumo de lubricante carter por km L, _ Litros
Precio del lubricante carter P, Pesos
Consumo de lubricante para caja de velocidad por km L, Litros |
Precio del lubricante para Caja de Velocidad P, |  pesos |
Consuma de lubricante para caja diferencial ; L litros |
Precio de lubricante para caja diferencial | P, Pesos |
ltem 4: Neumaticos Kd= 6 x (P.+P.+2xP, +2 yP]
COKMN '
Denominacidn % Simbologia Unidad
Precio de la cubierta P, Pesos
Precio del recapado P; Pesos
Precio de la camara P, Pesos |
Precio del protector B Py _Pesos. _|
| Kildmetros de vida util del neumético KMN Km |
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Item 5: Matenimiento y Reparaciones:

X5 = (Py 4 Crch + P, ,Crecarr) x Fe

" KMVA x VU x Fpe

Denominacidn e Simhologia Unidad

Precio chasis P, Pesos

| Coeficiente reparacidn del chasis Crch Nimero
Prwn de la carroceria Py Pesos
Coeficiente de reparacion de la carroceria Crearr Nimero
Vida itil de los vehiculos E s vu Afios
Flota total (incluye reserval | Fe | Vehiculos
Flota productiva [ no incluye reserva ) | Fpe Vehiculos

Item 6: Personal administrativo, playa y otros_

X6 = M+ 1] x SPxCS + M x3nR x CSnR x Rpers

KMVA x Fpe
Denominacidn Simbologia Unidad
Sumatoria de Salarios de Personal administrativo, playa y 5P Pesos
otros incluyendo adicional por antigiiedad :
Personal administrativa, playa y otros | Rpers Nimerg
Item 7: Gastos Generales X7= CGGx M
KMVA x Fpe
Denominacidn Simbologia Unidad
Promedio mensual de la Canasta de Gastos Generales CGE Pesos |
Item 8: Honorarios Profesionales X8 = HP x M
KMVA x Fpe
! Denominacidn | Simbologia | Unidad
| Promedio Mensual Honorarios profesionales | HP | Pesos
Item 9: Amortizacion Material Rodante X3 = Camort x V1 x Fe
KMVA x VU x Fpe
Denominacian Simbologia Unidad |
Coeficiente de amortizacidn Camort Nimero |
Valor Inicial de un vehiculo 0 km VI Pesos |
Item 10: Amortizacién Inmueble X10 = VINM
VUl x KMVA x Fpe
Denominacidn Simbologia Unidad | Férmulas
Valor del Inmueble VINM Pesos |
| Vida dtil del inmueble VUI Afios |

Dra. CLAUDIA -
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Item 11: Patentes X11 = P13 x Fe
KMVA x Fpe
Denominacidn Simbologia Unidad
| Costo_dela patente anual vehiculo modelo promedio Pis Pesos
Iltem 12: Sequros de los vehiculos K12= P, _xFe...
KMVA « Fpe
. ~ Denominacien |_Simbologia | Unidad |
Costo del seguro anual por vehiculo con cobertura de | Pix | Pesos

Responsabilidad Civil (incluye terceros transportades y no
transportados), con franquicia | |

Item 13: Previsidn por Siniestros X13 = _ResV x Fe
KMVA x Fpe

Denominacién Simbologia Unidad |
Fondo de reserva anual por vehiculo ResV | Pesos |
ltem 14: AR.T. X14= P, xM x(Ch + Pers)

KMVA x Fpe

Denominacidn I Simbologia | Unidad |
Costo mensual de ART por empleado | P | Pesos |
Personal de conduccion Ch choferes

Item 15: Equipamiento sistema de pago - Amortizacidn y mantenimiento
X165= P, x Fex(Amort Tl + Mant TI )

KMVA x Fpe
Denominacidn | Simbologia | Unidad |
IPrenin del eguipamiento de sistema de pago , por vehiculo ' P Pesos
Alicuota de amortizacidn o | Amort Ti
Alicuota de Mantenimiento Mant Tl s o

[tem 16: Sistema de Localizacion Automatica de Vehiculos
X16 =P,; x Fex(Amort LAV + Mant LAV

KMVA x Fpe
____Denominacidn__ | Simhologia | Unidad
Precio del sistema de LAV, por vehiculo | P, |  Pesos
Alicuota de amortizacidn | Amort LAV
Alicuota de Mantenimiento |  Mant LAV [
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2.2 RENTA SOBRE EL CAPITAL FIJO (R.C.F)

R.C.F. = Tasax CF
KMYA x Fpe
CF = Fex VA + Vedif xVsamrt + Terr
vul
! F
i . VA = VI-VR « Vur + VR
LUTH
VE= WVl x CVres
5'_._._ R _hﬂ[!ﬂ_llliil_‘l_:-l!ti_ﬁﬂ_ _ - Simbologia Unidad

Tasa de rentabilidad Tasa Nimern
Capital Fijo S GF pesos
Valor actualizado del vehiculo en vida media VA pesos
Valor inicial del edificio Vedif Pesos
Vida sin amortizar del edificio Vsamrt Afins
Valor actualizado del terreno Terr Pesos
Valor residual de un vehiculo VR Pesos
Vida otil restante - ' Yur Meses
Vida qtil total Vut Meses
Coeficiente valor residual 2 CVres Mimero |
Vida atil del inmueble VUl Nimero |

2.3- TARJETAS VENDIDAS NO CANCELADAS

TVNC = Rec Sistema x lvnc

KM
Denominacidn Simbologia Unidad |
Recaudacion  anual del sistema descontado impuestos, tasas y| Rec Sistema Pesos |
administracion Sistema Prepago
Incidencia viajes no cancelados lvnc Nimero
Total anual de Kilometros recorridos por el sistema KM | km

Cra, CLAUCIA ADR ALONGI
SECRETARIA GRAL
H. CONCEXD DEROSARKD
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Articulo 3- COSTO TOTAL POR KILOMETRO (C.T.K)

3.1 Costo Total por Kilametro

El Costo Total por Kildmetro (CTK] estd compuesto por el Subtotal del Costo por Kildmetro antes de Impuestos (STK] mas los impuestos
nacionales, provinciales, tasas municipales y costo de administracidn del sistema prepago, que surge de la siguiente farmula

f ‘ CTK= STK+IB +Drel +IDCB + DF + ASP
3.2 Impuesto a los Ingresos Brutos iB= A, 1 STK
100 1- Al +Al,+Al, +Al,
100
Denominacidn | Simbologia Unidad |
Alicuota ingresos brutos | A, Nimero
3.3 Derecho de Registro e Inspeccidn DRel = Al x STK
100 1-Al+Al,+ Al + Al
100
Denominacidn Simbologia |  Unidad
Alicuota DRel Al, Niomero |
3.4 Impuesto a los Débitos y Créditos bancarios: IDCB = Al x RAS
100 KM
Denominacidn | Simbologia | Unidad |
Recaudacidn anual del sistema durante los dltimos doce meses | RAS Pesos
Alicuota impuestos a los débitos y créditos bancarios i Al |  Nimern |
3.5 Derecho de Fiscalizacidn DF= A, x o o
100 1- Al + Al + Al +Al,
100
Denominacidn | Simbologia |  Unidad |
Alicuota de Derecho de Fiscalizacion descontada incidencia franquicia | Al Nimero
estudiantil
3.6 Administracidn del Sistema Prepago ASP= Al x STk
100 1 Al ALAL A,
100
| Denominacidn Simbologia | Unidad
| Alicuota administracion del sistema prepago Al, | Nimero
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Articulo 4: METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL COSTO TARIFARIO TOTAL POR PASAJERD (CT)

El Costo Tarifario Total por Pasajero surge de dividir el Costo Total por Kilémetro (CTK) por el indice Pasajeros Equivalentes/Kilometro
(PEIKM)

CT.= CTK
PE/KM

El indice Pasajeros Equivalentes| Kildmetro es el coeficiente que surge del cociente entre los pasajeros equivalentes (PE] transportados
durante un afo y los kildmetros recorridos por el sistema basico durante un afo{KM)

PE/KM= PE
KM

Pasajeros Equivalentes es el nimero de pasajeros del servicio basico que resulta de acumular el total de pasajeros que abonan la tarifa
basica, mas el nimero de pasajeros que por cualguier razdn pagan una tarifa distinta, ponderado por el cociente entre esa tarifa distinta y la
tarifa basica.

Articulo 5: PERIODICIDAD DE CALCULD
La elaboracion de esta metodologia se hara como minimo con una periodicidad bimestral, pudiendo 1a Autoridad de Aplicacion modificar dicho

plazo.

Articulo 6: MODIFICACION DE LA METODOLOGIA
Esta metodologia podra ser modificada en funcidn de los cambios econdmicos, fiscales, tecnoldgicos, operativos ylo de otra indole que pueda
suceder en el futuro cuando asi lo disponga la Autoridad de Aplicacidn.
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