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ANEXO: PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

Objeto: Contratacion de servicios de conectividad a internet mediante fibra 6ptica para el
Instituto de Salud Animal de la Secretaria de Salud Publica (edificio principal y anexo).

Descripcion de los items:
ITEM 1: Conectividad en el Rack de Comunicaciones |.Mu.S.A. | Av. Francia 1940.

ITEM 2: Conectividad en Anexo del IMUSA | Juan Pablo Il 2250 bis.

Requisitos:
ITEM 1:

e Servicio: Internet mediante fibra 6ptica. Tecnologia GPON. Servicio dedicado FTTH.

e Velocidad: 100 Mbps simétricos reales, con garantia del 100% del ancho de banda
contratado.

e |P: Publicay fija.
e Transferencia de datos: llimitada.

ITEM 2:

e Servicio de conectividad a internet a través de un enlace de Fibra éptica, IP publica,
fija, sin limite de datos, al menos 100 Mbps. En el caso que no se pueda cumplir con
algunas de estas condiciones (del item 2), igualmente ofertar el plan que sea

factible.
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Condiciones técnicas de instalacién y configuracion:

e El equipamiento provisto debera instalarse en modo bridge, permitiendo el acceso
directo bidireccional a la red publica mediante routers gestionados por la Direccidn
de Informatica de la Secretaria de Salud Publica (DI / SSP).

e No se aceptaran configuraciones alternativas ni la utilizacion de modalidades como
NAT, DMZ, CGNAT u otras que restrinjan o interfieran con la gestiéon auténoma de
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l0s recursos de red institucionales.

El proveedor sera responsable de realizar el tendido del cableado y la instalacion del
CPE, conforme a los requerimientos establecidos por la DI / SSP, en relacion a
recorridos, canalizaciones, instalaciones y configuraciones especificas.

Condiciones de soporte técnico y Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA):

El proveedor debera garantizar soporte técnico especializado para la atencion de incidentes
y mantenimiento del servicio, asegurando la continuidad operativa del enlace. Se establece
el siguiente Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) como minimo requerido:

Disponibilidad del servicio: =2 99,5% mensual.

Tiempo maximo de respuesta ante incidentes criticos: 2 horas desde la notificacion.
Tiempo maximo de resolucién de incidentes criticos: 8 horas habiles.

Tiempo maximo de resolucién de incidentes no criticos: 24 horas habiles.

Canales de contacto habilitados: Mesa de ayuda telefénica y correo electronico, con
atencion 24x7.

Notificacion de tareas programadas: Deberan informarse con un minimo de 48 horas
de antelacion, detallando fecha, horario, duracién estimada e impacto previsto.

Seguimiento y trazabilidad: El proveedor debera registrar y poner a disposicion de la
DI / SSP toda la informacion relativa a los eventos técnicos atendidos, incluyendo
diagnosticos, acciones realizadas y tiempos de resolucion.

Identificacion de referentes técnicos: El proveedor debera informar formalmente los
medios de contacto disponibles y los referentes designados para la atencion tecnica
y administrativa del servicio, incluyendo:

o Nombre y cargo del responsable técnico.
o Teléfono directo o celular operativo.
o Correo electrénico.

o Horario de disponibilidad habitual.
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El cumplimiento del SLA sera supervisado por la DI / SSP, quien podra requerir reportes
periodicos o puntuales cuando lo considere necesario.

Criterios técnicos de adjudicacién:

La decision final estard basada en la evaluacién técnica, econémica y operativa de las
propuestas, priorizando la calidad, la factibilidad de implementacién, y el cumplimiento

estricto de las condiciones establecidas en el presente pliego.

Sanciones por incumplimiento:

El incumplimiento, por parte del proveedor adjudicado, de las condiciones establecidas en el
presente pliego —especialmente en lo referido a los requisitos técnicos, los parametros del
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), y la correcta provision e instalacién del servicio— podra
dar lugar a la aplicacién de sanciones administrativas por parte de la Secretaria de Salud

Publica.
Se consideraran incumplimientos pasibles de sancién, entre otros:

e No respetar los plazos de instalacion o puesta en funcionamiento establecidos.
e No cumplir con los valores minimos de disponibilidad del servicio (2 99,5% mensual).

e Superar los tiempos maximos de respuesta o resolucion ante incidentes definidos en
el SLA.

e Omitir la notificacion de mantenimientos programados en el plazo estipulado.

e No cumplir con la configuracién técnica exigida, incluyendo la instalacion en modo
bridge, o imposicion de restricciones no autorizadas sobre los equipos de red.

e [alta de designacion o actualizacion de los referentes técnicos de contacto.

Las sanciones aplicables podran consistir en:

e Apercibimiento formal.
e Multas proporcionales al tiempo de indisponibilidad.

e Suspension temporal como proveedor habilitado para futuras contrataciones.
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e Rescision del contrato en caso de reiterados o graves incumplimientos, sin perjuicio
de las acciones legales correspondientes.

Las sanciones seran evaluadas por la autoridad competente, garantizando el debido
proceso administrativo, y conforme a lo establecido en el Reglamento de Compras Yy
Contrataciones vigente de la Municipalidad de Rosario.

Plazo de contratacion:

El plazo de contrataciéon del servicio sera de 12 (doce) meses, contados a partir de la fecha
de orden de compra.

- —— ——— — et S —

Método de cotizacion:

La cotizacion debera realizarse en pesos argentinos, consignando el precio mensual final

por cada item ofertado, incluyendo impuestos, tasas y cualquier otro cargo que pudiera
corresponder.

La oferta debera expresarse de la siguiente forma:

e Precio unitario mensual por item.
e Precio total por el periodo contractual de 12 meses.

e Detalle de servicios incluidos y, en su caso, de costos adicionales o escalables.

Importante: Cada item debera cotizarse en forma separada e independiente. No se
aceptaran propuestas combinadas, condicionadas ni dependientes entre si.

Plazo de entrega y puesta en funcionamiento:

El proveedor adjudicado debera efectuar la instalacion completa y la puesta en
funcionamiento del servicio en un plazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
de la notificacion formal de adjudicacion y entrega de la orden de compra.

El cumpli‘miento del plazo sera verificado mediante acta de conformidad técnica, emitida por

la Direccion de Informatica, la cual sera condicién para el inicio del cémputo del periodo
contractual.
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Presentacion de la oferta:

Los oferentes deberan presentar, por cada item cotizado, la documentacion completa que
Incluya:

e Descripcion técnica detallada del servicio ofrecido.

e Hojas de datos del equipamiento involucrado y de la tecnologia de conectividad
propuesta.

e Folletos o documentacién comercial que permita verificar las caracteristicas tecnicas
declaradas.

e Detalle del SLA (Service Level Agreement), indicando tiempos maximos de
respuesta y resolucion, canales de atencion, disponibilidad y métricas asociadas.

e Declaracién expresa de cumplimiento de todos los requisitos técnicos establecidos
en el presente pliego.

e Cualquier otra documentaciéon adicional que el oferente considere relevante para la
evaluacion de |la propuesta.
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