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MUNICIPALIDAD DE ROSARIO

SECRETARIA DE HACIENDA Y ECONOMIA

LICITACION PUBLICA

PARA LA

“PRESTACION DEL

SERVICIO DE COMUNICACIONES MOVILES PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO”
PLAZO DE LA PRESTACION 
  18 MESES

VALOR DEL PLIEGO
$ 2.155.-
GARANTÍA DE LA PROPUESTA             
            $ 7.978,60.-

SELLADO PARA IMPUGNACIÓN      
                                                            $ 1.595,72.-
FECHA DE APERTURA                                                                            11 de Febrero de 2005.-

HORA DE APERTURA                                                                                        10:00 horas

LUGAR                        Salón Belgrano - Bs. As. 711 – 1er. Piso - Rosario – Santa Fe - ARGENTINA
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CAPITULO 1

OBJETO DE LA LICITACION Y CONDICIONES GENERALES.

Artículo 1°) PROCEDIMIENTO DE LA CONTRATACION: 

El procedimiento de contratación se realizará a través de un concurso de antecedentes, oferta técnica y oferta económica, convocando para ello a una Licitación Pública. 

Artículo 2°) OBJETO:

La  Municipalidad de Rosario, en su carácter de usuario, convoca a Licitación Pública para la selección, contratación y posterior prestación del servicio de Comunicaciones Móviles, en todas sus dependencias, bajo las condiciones establecidas en el presente Pliego. El mismo deberá ser brindado en forma directa por parte de un prestador o licenciatario del servicio, con la licencia correspondiente emitida por parte de la Comisión Nacional de Comunicaciones.

Artículo 3°) TERMINOLOGIA:

A los efectos de la interpretación de estos Pliegos, sus Anexos y todo otro término contractual, las siguientes palabras y expresiones tendrán el significado y el sentido preciso que a continuación se consigna:

a) Con relación a aspectos formales del Pliego:

PLIEGO: La documentación compuesta por el PLIEGO de CONDICIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS, con todos sus ANEXOS y Circulares Aclaratorias correspondientes.

OFERTA: Documentación legal, técnica, económica y financiera, solicitada en este Pliego, que los oferentes deberán presentar para poder participar en la presente Licitación

PROPUESTA TECNICA: Se denomina específicamente Propuesta Técnica a toda la documentación incluida en la Propuesta, referida exclusivamente al diseño y proyecto de los servicios ofrecidos en todas las dependencias de la Municipalidad.

PROPUESTA ECONÓMICA: Se denomina específicamente Propuesta Económica a toda la documentación referida exclusivamente a la/s tarifas por la prestación de los servicios que se licitan. 

CIRCULARES: La comunicación escrita y formal cursada por la Municipalidad a los oferentes, que signifiquen explicaciones y/o aclaraciones de cualquier aspecto relacionado con la Licitación, ya sea como consecuencia de consulta formulada por algún Oferente, o por decisión propia. Sin perjuicio de la remisión de dichas circulares al domicilio legal denunciado por los adquirentes del Pliego, éstas se considerarán notificadas de pleno derecho el tercer día hábil anterior al previsto para la apertura de las ofertas, debiendo a tal fin los interesados concurrir al lugar establecido para la venta de los Pliegos.

ESPECIFICACIONES TECNICAS: Normas en las que se describen en particular las características, medios y/o modalidades para la prestación de los distintos servicios.

OFERENTE O PROPONENTE: La empresa, consorcio de empresas o Unión Transitoria de Empresas (UTE) que formule Ofertas en la presente Licitación.

ADJUDICATARIO: El oferente cuya propuesta ha sido aceptada, para la prestación del servicio de comunicaciones móviles, por acto formal de la Administración.

ADJUDICACIÓN: el Decreto emanada del Departamento Ejecutivo Municipal que resuelva esta Licitación a favor del oferente seleccionado para brindar el servicio de Comunicaciones Móviles.
REPRESENTANTE: La/s persona/s designada/s por el Oferente con amplias facultades para considerar y resolver cuestiones relativas a la Oferta del Contrato, obligando al Oferente, Adjudicatario, según corresponda.

CONTRATO: El Pliego de la Licitación y sus Anexos, las circulares aclaratorias, la Oferta adjudicada, la adjudicación y el contrato y/o acuerdo de voluntades que se formalice previo al inicio de la prestación de los servicios.

INSPECCION DEL SERVICIO: La actividad técnico-administrativa de supervisión y contralor de los servicios por parte de la Autoridad de Aplicación.

INSPECTORES: Los empleados dependientes de la Autoridad de Aplicación, a los que se les encomiende tareas de fiscalización y control.

REGLAMENTO NACIONAL DE INTERCONEXION: es el acuerdo jurídico, técnico y económico que celebran dos o más prestadores.

CONVENIO DE INTERCONEXION: es el acuerdo jurídico técnico y económico que celebran dos o más prestadores, con el objeto de que los clientes y / o  usuario de cada uno de ellos tengan acceso a los servicios y clientes y / o usuarios del otro.

ELEMENTO DE RED: es una facilidad o equipo utilizado en la prestación de un servicio de telecomunicaciones a los fines de la Interconexión.

PRESTADOR: es un licenciatario de telecomunicaciones.

PUNTO DE INTERCONEXION: es el punto de acceso que hace un cliente de un determinado Prestador donde se produce interconexión con otro Prestador.

LARGA DISTANCIA: aquellas llamadas telefónicas o tráfico que se cursa con necesidad de anteponer un prefijo de identificación de localidad. 
LARGA DISTANCIA NACIONAL: llamadas de larga distancia cursadas cuya terminación es en localidades o servicios no geográficos de la República Argentina.  
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL: llamadas de larga distancia cursadas cuya terminación es en alguna localidad o servicio que no corresponde al territorio de la República Argentina.  
TARIFA: es el precio que paga el cliente al Prestador por el servicio definido que le brinda.

TARIFA PLANA: es el precio constante a nivel mensual, que paga el cliente al Prestador por el servicio definido que le brinda, incluyendo en este la totalidad de las comunicaciones cursadas.
CLIENTE: es el Usuario vinculado contractualmente a un prestador.

POST – PAGO:  servicio telefónico donde el usuario abona los cargos correspondientes al servicio utilizado, contra factura , a mes vencido.

PRE – PAGO: servicio telefónico donde el usuario abona o acredita un saldo a favor, por los cargos correspondientes al servicio que utilizara, sin emisión de factura.

P.T.T.: defínase la abreviación push to talk, siendo esta la función determinada por la acción de un usuario que al comunicarse con un tercero debe utilizar esta tecla para transmitir audio.

HALF DUPLEX: modalidad de transmisión de un terminal, donde la emisión y recepción del audio, no es simultánea.

FULL DUPLEX: modalidad de transmisión de un terminal, donde la emisión y recepción del audio, es simultánea.

Artículo 4°) EXCLUSIVIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO: 

El Locador tendrá la exclusividad para la prestación de los servicios de comunicaciones móviles, de la Municipalidad de Rosario, por el término de vigencia del contrato y en los términos especificados en el presente Pliego y sus Anexos.

Artículo 5°) RESERVA DE DERECHOS: 

La Municipalidad se reserva el derecho durante el periodo de prestación, sin lugar a reclamación alguna por parte del prestador, de establecer sistemas alternativos de Servicios de Comunicaciones, cuando exista una interrupción parcial o total del servicio, como así también ante la necesidad de servicios no prestados por el oferente. 
Artículo 6°) VIGENCIA DE LA CONTRATACION: 

El plazo de vigencia de la contratación / prestación será de dieciocho (18) meses, contados a partir de la fecha de efectiva iniciación de los servicios.

Artículo 7°) EXTENSION DEL PLAZO: 

Vencido el término de vigencia de la contratación o producida la expiración anticipada, conforme a las estipulaciones de este Pliego, la Municipalidad podrá  solicitar la continuidad de  la  prestación de los servicios por un plazo que no podrá superar en total los trescientos sesenta y cinco (365) días. En este caso, la Contratante notificará al proveedor con no menos de treinta (30) días corridos de anticipación. En dicho lapso seguirán rigiendo todas las estipulaciones y condiciones establecidas en el contrato y en el presente pliego.
Artículo 8°) JURISDICCION - RECLAMACION PREVIA - DOMICILIO: 


En forma previa a la promoción de cualquier demanda judicial, el Prestador estará obligado a formular reclamación administrativa ante la Municipalidad tendiente a obtener el pronunciamiento del Departamento Ejecutivo.

A todos los efectos del contrato se considerarán como domicilio del Prestador el fijado en la propuesta, que deberá situarse en la ciudad de Rosario, bajo pena de inadmisibilidad. 

Los domicilios así constituidos se reputarán subsistentes y serán válidas las actuaciones que en ellos se cursen, mientras no medie notificación fehaciente de su cambio.

El Oferente deberá constituir su domicilio legal en la ciudad de Rosario, en la que deberá estar radicada la administración y la contabilidad central con toda su documentación.


La participación en la licitación implica por parte del proponente, el expreso sometimiento a la jurisdicción del Fuero Contencioso Administrativo de la Ciudad de Rosario y la renuncia a todo otro fuero o jurisdicción que pudiera corresponder para atender toda cuestión que suscite la licitación, adjudicación y ejecución del contrato.

CAPITULO 2

DE LA PRESENTACION A LA LICITACION
Artículo 9°) CONDICIONES DE LOS OFERENTES: 

Podrán concurrir como oferentes en el presente llamado a licitación las sociedades legalmente constituidas, domiciliadas en el país.

No podrán concurrir, ya sea en forma individual o asociada en Consorcio las personas físicas, ni las sociedades irregulares o de hecho.

Las sociedades que participen en el llamado podrán presentarse individualmente o como integrantes de un Consorcio, pero no podrán hacer uso de ambas alternativas. Tampoco podrán ser parte integrante de más de un Consorcio. El no cumplimiento de esta condición será motivo de rechazo automático de las propuestas que resulten involucradas.

Los oferentes deberán ser prestadores o licenciatarios de los servicios de telecomunicaciones, con autorizaciones correspondientes por parte de la Comisión Nacional de Comunicaciones.

Las sociedades deberán acompañar con su presentación copia autenticada y legalizada del contrato social, estatutos y demás documentos habilitantes, y acreditar en forma fehaciente la representación y facultades para obligar a la sociedad, por quién formule la presentación. Como asimismo las decisiones tomadas por los órganos sociales competentes para participar en la presente licitación. En la misma deberán consignarse además todos los datos personales de los socios que integran la sociedad y de los gerentes, apoderados o representantes legales.

En todos los casos deberá denunciarse el domicilio real y asiento del o los establecimientos de las empresas, y constituirse domicilio especial y legal en la ciudad de Rosario

El plazo de duración de las sociedades oferentes, como así también la vigencia de la vinculación de las empresas que concurren asociadas, no podrá ser inferior al previsto para la ejecución del contrato, su extensión establecida en el presente pliego y un (1) año adicional. 

Cualquier circunstancia que en trámite de la presentación o de la licitación o en el curso de la ejecución del contrato pudiera afectar a una o alguna de las empresas integradas en el consorcio, podrá ser considerada por la Municipalidad como extensiva a todo el grupo, a los fines de la aplicación de las cláusulas y disposiciones que rigen la contratación.

Si el adjudicatario fuera un consorcio de empresas, previo a la suscripción del Contrato deberá optar por:


a) Constituir una Unión Transitoria de Empresas (UTE) conforme a las disposiciones de las leyes Nº 19.550, y  Nº 22.903. Debiendo establecerse en forma expresa en el contrato:

1) responsabilidad solidaria e ilimitada de sus integrantes  por  todas las obligaciones emergentes del contrato.

2) la cantidad y naturaleza de los aportes que cada integrante comprometa.

3) El objeto que será exclusivamente la prestación del servicio público de la naturaleza del que se licita, 


b) Constituir una sociedad anónima conforme a la Ley Nº 19.550 y modificatorias.

Artículo 10º) CAPACIDADES EXIGIDAS A LOS OFERENTES

10-1 Capacidad Jurídica

Los oferentes deberán reunir capacidad jurídica la que será determinada teniendo en cuenta toda la documentación solicitada, como el objeto de los contratos constitutivos, los estatutos sociales y demás documentación prevista en este pliego.

10-2 Capacidad Económica

Se determinará sobre la base de la información contenida en los tres últimos estados contables y demás documentación solicitada. 

La Sec. de Hacienda y Economía efectuará los análisis económicos, financieros y patrimoniales para determinar la capacidad económica del oferente para la prestación del servicio.

10-3 Capacidad Técnica

La capacidad técnica de los oferentes quedará establecida por los siguientes requisitos: 

· Disponibilidad de red propia en las localidades de Buenos Aires, Rosario y Córdoba.

· Tener como mínimo un (1) punto de interconexión a la red pública conmutada en Rosario, 2 (dos) en Capital Federal (A.M.B.A.) y uno en la ciudad de Córdoba.

·  Disponer de un N.O.C. zonal, donde realizar todas las operaciones técnicas.

Artículo 11°) MANTENIMIENTO DE OFERTA:

Los oferentes se obligan a mantener sus ofertas por el término de sesenta (60) días  hábiles administrativos contados desde la fecha de apertura del acto licitatorio.

Transcurridos los mismos sin haberse dispuesto la adjudicación definitiva, se considerará prorrogada automáticamente la oferta por otros treinta (30) días corridos.

Artículo 12°) PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS:

Las propuestas se deberán presentar en la Dir. Despacho de la Secretaría de Hacienda y Economía hasta el día fijado para la apertura, a las nueve (9) horas. La misma deberá incluir:

· Nota de aceptación de todas las condiciones fijadas en la presente licitación.

· Oferta Técnica.

· Oferta Económica.


Las propuestas deberán estar totalmente redactadas en idioma castellano y estarán contenidas en UN (1) sobre o caja, que se entregará perfectamente cerrado y sin membrete, con la identificación de la Licitación, indicando fecha y hora de apertura, debiendo llevar la siguiente inscripción:

“LICITACION PUBLICA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES MOVILES EN DEPENDENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO”


Dentro del sobre se colocará la documentación solicitada debiendo llevar cada uno la documentación que se indica con su respectiva identificación.

Tanto la propuesta como la documentación adjunta, deberán presentarse firmadas en todos sus folios por el representante legal del oferente, adecuadamente ordenada con indicación de número de folio en todas las hojas, en forma correlativa desde el inicio hasta el final de la presentación, precedida por un índice foliado. 


Las raspaduras, interlíneas, sobreimpresos y testaciones deberán ser debidamente salvadas.

Artículo 13°) DOCUMENTACION A INCORPORAR EN EL SOBRE DE PRESENTACION:

El Sobre deberá presentarse con la inscripción:

“LICITACION PUBLICA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES MOVILES EN DEPEPNDENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO” 

Deberá contener la documentación que se indica a continuación, en hojas originales, foliados y firmados por el representante legal y el representante técnico del oferente.

Las autenticaciones, certificaciones y legalizaciones requeridas para la presentación de documentos podrán constar en el ejemplar original.

En el Sobre deberá consignarse la siguiente información y  documentación:

a) Razón Social.

b) Copia del Estatuto y/o Contrato Social con constancia de inscripción en el Registro Público de Comercio y las modificaciones que hubiere sufrido el mismo.

c) Fotocopia autenticada de Nro. de C.U.I.T. y demás  inscripciones impositivas y previsionales, Nacionales, como asimismo las correspondientes  Provinciales y Municipales.

d) Si el firmante de la propuesta actuara como apoderado, deberá acompañar a la misma el respectivo poder otorgado ante Escribano Público, debidamente legalizado.

e) Solicitud de Admisión en la que conste la correcta individualización del oferente, de acuerdo con el Artículo 13º y la manifestación de voluntad de participar en la Licitación. La Solicitud deberá llevar la firma del representante legal y del representante técnico del oferente. 

f) Recibo de adquisición del Pliego. En caso de consorcios de empresas bastará la acreditación de la compra del Pliego por uno de los integrantes.

g)      Depósito en garantía de su oferta, el cual se efectuará a la Orden de la Municipalidad de Rosario equivalente al 1 % (uno por ciento) del monto del presupuesto oficial o valor base de la licitación, que se estipula en pesos siete mil novecientos setenta y ocho con sesenta centavos ($ 7.978,60).

El que resultare adjudicatario elevará el depósito al 5 % (cinco por ciento) del monto adjudicado, en garantía del cumplimiento de las obligaciones emergentes del contrato. Los depósitos en garantía señalados precedentemente podrán constituirse de las siguientes formas:

· Póliza de seguro de caución.

· Depósito en pesos que deberá efectuarse a la orden de la Municipalidad de Rosario, en la Caja Aduana, dependiente de la Tesorería, sita en Urquiza 902 planta baja.

h) Pliegos firmados por el oferente. 

i) Constitución de Domicilio Legal en la ciudad de Rosario.

j) Declaración expresa de sometimiento a la jurisdicción del Fuero Contencioso Administrativo de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Rosario y la renuncia a todo otro fuero o jurisdicción que pudiera corresponder para atender en toda cuestión que se suscite con motivo de esta licitación y su posterior adjudicación y ejecución del contrato.  

k) Acreditar el cumplimiento de las condiciones para ser oferente, acompañando los antecedentes exigidos en el Artículo 13º.

l) Fotocopias autenticadas de los siguientes comprobantes de inscripción en los organismos fiscales y de previsión social en los que se halle inscripto. 

· Leyes sociales y previsionales y su correspondiente certificado de libre deuda y/o la certificación respectiva.

· Impuesto sobre los Ingresos Brutos y su correspondiente certificado de libre deuda y/o la certificación respectiva.

· Certificado de libre deuda municipal.

· Inscripción en A.F.I.P. y su correspondiente certificado de libre deuda y/o la certificación respectiva.

l) La información que permita evaluar la capacidad patrimonial, económica y financiera de los oferentes, consistente en los Estados contables (estado de situación patrimonial, estado de resultados, estado de evolución del patrimonio neto, cuadros, anexos y notas respectivas) de los últimos tres ejercicios, con certificación del Consejo Profesionales de Ciencias Económicas.

m) Declaración Jurada donde se exprese el cumplimiento del Artículo 31° de la Ley de Sociedades Comerciales N° 19.550.


n) Declaración de que el oferente garantiza la veracidad y exactitud de todas sus manifestaciones, fidelidad de los datos y referencias consignadas en la propuesta y la autenticidad de la documentación acompañada.


ñ) Declaración Jurada de no estar comprendido en los impedimentos para ser oferente, en la que además deberá declarar las sanciones de las que hubiera sido objeto en la ejecución de contratos por prestación de servicios de telefonía pública, tanto en esta Municipalidad como en otras jurisdicciones.


o) Propuesta técnica: La propuesta técnica deberá contener Plan detallado de las modalidades con que serán prestados los servicios licitados en caso de ser adjudicada la contratación, que deberá conformarse con arreglo a los requisitos detallados en este Pliego para cada una de ellos. El Plan deberá contemplar como mínimo: 

1. Programación y diagramación, en forma detallada, de los servicios que ofrece.

2. Detalles de las prestaciones a implementar.

3. Organigrama estructural del sector / división / unidad referida a la explotación, operación, mantenimiento y otras del servicio, en la ciudad de Rosario; como así también se indicará las secciones u operaciones tercerizadas. 

4. Diagrama global de la red de interconexión disponible.

5. Tipo de tecnología utilizada en todos los niveles de la red.

6. Detalle de las localidades alcanzadas por red propia 

p) Listado de clientes con residencia en Rosario, y una flota no menor a los 100 terminales. Por cada cliente se deberá indicar referente, como así también forma de contactarlo.

q) Listado de clientes en todo el país, y una flota no menor a los 100 terminales. Por cada cliente se deberá indicar referente, como así también forma de contactarlo.

r) Folletería correspondiente a los terminales ofrecidos.

s) Toda otra documentación exigida en el presente Pliego y sus Anexos.

t) Oferta económica. Deberá consignarse el cuadro tarifario a aplicar por el prestador u oferente.

u) Certificaciones correspondientes emitidas por la C.N.C., donde se autoriza al prestador a brindar los servicios ofrecidos.

v) Depósito en Garantía.

Artículo 14°) FALSEAMIENTO DE DATOS:

El falseamiento de datos determinará la inmediata exclusión del oferente. Si la falsedad fuera advertida con posterioridad  a la adjudicación o contratación, será causal para dejar sin efecto la misma o rescindir el contrato por causa imputable al Prestador, según corresponda, con pérdida de la garantía constituida y sin perjuicio de las demás responsabilidades civiles y penales que derivaren del hecho.

Artículo 15°) CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES:

Por el sólo hecho de formular la propuesta, el oferente habrá consentido las bases y condiciones de la Licitación y las características de los servicios a contratar, por lo que no podrá con posterioridad invocar en su favor, para justificar los errores en que pudiera haber incurrido al formular la oferta, duda o desconocimiento de las cláusulas y disposiciones legales aplicables.

Artículo 16°) CONSULTAS:

Durante el período en que se encuentre abierto el llamado a licitación y hasta diez (10) días corridos antes de la fecha fijada para la apertura de la licitación, los adquirentes de los Pliegos podrán solicitar aclaraciones al mismo. Estas consultas deberán ser formuladas por escrito y dirigidas a la Secretaría de Hacienda y Economía – Dirección Gral. de Despacho, de la Municipalidad de Rosario. 

Las respuestas a las consultas y aclaraciones que se formulen por la Secretaría de Hacienda y Economía serán comunicadas por escrito a todos los adquirentes del Pliego, sin indicar la procedencia de la consulta, a través de circulares enumeradas correlativamente.

La Municipalidad podrá emitir Circulares Aclaratorias por sí, aclarando disposiciones del Pliego.

Todas las circulares aclaratorias que se emitan quedarán incorporadas al Pliego. La Circular Aclaratoria, cualquiera sea su origen, tiene prelación después de las disposiciones del Pliego.

Las empresas no podrán argumentar desconocimiento de las circulares por falta de recibo, debiendo para ello concurrir obligatoriamente a la Municipalidad el tercer día hábil anterior a la apertura a tomar conocimiento y retirar copia de las circulares emitidas. La Municipalidad extenderá una constancia del cumplimiento de ese requisito, la que deberá presentarse en la propuesta.

CAPITULO 3

     Procedimiento de selección, adjudicación y contratación

Artículo 17°) APERTURA DE SOBRES: 

Se procederá a la apertura de los sobres el día 11 de Febrero del año 2005, a las diez (10) horas, en el Salón Belgrano, Palacio Municipal, Buenos Aires 711, primer piso, o el primer día hábil siguiente, a la misma hora, se éste resultare feriado.

En el caso que faltare algún comprobante o certificado de la documentación exigida se brindará un plazo de cuarenta y ocho (48) horas, a contar desde el momento de recibir la notificación respectiva, para completar dicha documentación. El incumplimiento en completar satisfactoriamente la documentación exigida en el término de cuarenta y ocho (48) horas será causa de rechazo de la oferta.


Las observaciones al acto de apertura únicamente podrán ser formuladas por los Oferentes o sus representantes con poder suficiente, los que a su vez deberán necesariamente firmar el acta, sin cuyo requisito se tendrá por no formulada. 


La concurrencia de un sólo Oferente no será obstáculo para la prosecución de la licitación, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 73º de la Ordenanza de Contabilidad.

Artículo 18°) PRESELECCION DE LOS PROPONENTES:

La documentación y antecedentes contenidos en el Sobre serán analizados por quien determine la Sec. de Hac. y Economía. 


La evaluación del contenido de la oferta determinará cuáles oferentes, en virtud de sus antecedentes y su capacidad empresarial, económica y financiera, su propuesta técnica, así como de la actividad relacionada con los servicios a ejecutar, el equipamiento, instalaciones y demás infraestructura ofrecida, se encuentren en condiciones de obtener la presente Licitación. 


No será seleccionado el oferente que no cumpla con los requisitos exigidos en el presente pliego. 

Artículo 19°) CAUSALES DE RECHAZO DE LA PRESENTACION:

Serán objeto de rechazo las propuestas:


a) Condicionadas o que se aparten de las bases de la contratación.


b) Que no estén firmadas por el Proponente.


c) De proponentes que no den cumplimiento a la corrección de defectos de forma, omisiones, pedidos de informes y/o aclaraciones, etc., dentro del plazo que se establezca en su requerimiento.


d) Que no cumplan los requisitos establecidos en este Pliego.


No serán rechazadas las Ofertas que contengan defectos de forma que no afecten la esencia de las mismas ni impidan su comparación con las demás propuestas.

Artículo 20°) ACLARACIONES PARA LA SELECCION: 

La Municipalidad de Rosario podrá requerir por escrito a los proponentes aclaraciones de su propuesta, debiendo éstos responder de igual manera en el plazo que en cada caso se establezca; la falta de respuesta en término producirá la exclusión de pleno derecho del oferente.


Las aclaraciones en ningún caso implicarán una modificación de la propuesta. En tal supuesto, no serán tomadas en consideración.


La Municipalidad podrá recabar informes de entidades oficiales o privadas de cualquier tipo, tendientes a la verificación de los datos y antecedentes consignados en la propuesta.

Artículo 21º) IGUALDAD DE PRECIOS:

Si entre las propuestas presentadas y admisibles se verificara una coincidencia de precios y condiciones ofrecidas, se llamará exclusivamente a esos proponentes a mejorar los precios en forma escrita, señalándose día y hora dentro de un término que no exceda los cinco (5) días a partir de la fecha de apertura.

Cuando la coincidencia entre las propuestas más convenientes no quede resuelta dentro del plazo señalado en el  párrafo anterior, la adjudicación se hará por concurso de antecedentes entre los proponentes o por sorteo entre ellos (Artículo 74 de la Ordenanza de Contabilidad).

Artículo 22º) ACEPTACIÓN DE LAS PROPUESTAS:

La Municipalidad se reserva el derecho de aceptar la oferta que considere más conveniente a sus intereses o rechazarlas a todas sin lugar a reclamo alguno.

Artículo 23º) IMPUGNACIONES ORDENANZA 2650/80:

Los oferentes tendrán derecho a tomar vista de lo actuado en los actos licitatorios en que hubieren formulado propuesta durante el día siguiente hábil a la apertura de la licitación, concurriendo para tal fin a la dependencia municipal donde se hubiere realizado el acto pudiendo dentro de los 2 (dos) días hábiles siguientes al vencimiento del término anterior, presentar las impugnaciones que estimare procedentes.

Las impugnaciones deberán ser presentadas cada una de ellas por escrito en papel sellado municipal por valor de Pesos Un mil quinientos noventa y cinco con setenta y dos centavos ($ 1.595,72,-), exponiendo las razones de hecho y de derecho en que se funden.         

Los escritos serán presentados en la Mesa General de Entradas de la Municipalidad.

Las impugnaciones a las propuestas de terceros o a los actos licitatorios no fundadas o carentes de importancia que a juicio del Departamento Ejecutivo hayan tenido el propósito de entorpecer el trámite de la adjudicación, harán pasible a quien la haya formulado de la pérdida del depósito en garantía de su oferta, sin perjuicio de disponerse su suspención por hasta doce (12) meses en el Padrón Municipal de Proveedores y de Licitadores de Obras Públicas. 

Artículo 24°) PERDIDA DEL DEPOSITO EN GARANTÍA:

 Si antes de resolverse la adjudicación y dentro del plazo de mantenimiento de las propuestas éstas fueran retiradas, el oferente perderá el depósito en garantía.

En caso de incumplimiento del o los oferentes, y/o adjudicatarios, o retiro indebido de las ofertas, el Depósito en Garantía se tomará como pago parcial y a cuenta de los daños y perjuicios definitivos que sufra la administración.

Artículo 25°) DEVOLUCION DE LOS DEPOSITOS:

 Una vez resuelta la licitación, se devolverá la garantía a aquellos proponentes cuyas ofertas no hayan sido aceptadas, sin que éstos tengan derecho a reclamar indemnización alguna por la no adjudicación, (Artículo 81 de la Ordenanza de Contabilidad). Dichos depósitos deberán ser retirados dentro del plazo máximo de tres meses contados desde la resolución de la adjudicación, transcurrido dicho término, caducará administrativamente todo derecho, procediéndose a la apropiación de fondos cuando corresponda según la forma de constitución del depósito. En caso de reclamo dentro de los términos fijados por la ley común para la prescripción, la devolución se afectará al cálculo de recursos.

Cumplida la entrega de lo adjudicado y demás responsabilidades emergentes de la contratación, a pedido del adjudicatario y con autorización de la repartición solicitante, la Dirección General de Contabilidad y Liquidaciones (Dirección de Liquidaciones) procederá a la devolución del depósito en garantía, con intervención de la Tesorería General cuando corresponda.

Artículo 26°) ADJUDICACION:

Una vez expedida la repartición correspondiente y en base a su informe, la adjudicación se dispondrá mediante Decreto del Departamento Ejecutivo Municipal a la propuesta mas conveniente económicamente, a exclusivo juicio y criterio de la Municipalidad de Rosario.

La adjudicación será notificada a los interesados por medio fehaciente y documentado. 

Artículo 27°) SUSCRIPCION DEL CONTRATO:


En la oportunidad de serle requerido por la Municipalidad de Rosario, el adjudicatario deberá concurrir a firmar el contrato dentro de los diez (10) días corridos a partir de la notificación de la adjudicación. Dicho instrumento importará el compromiso de ejecución del contrato por ambas partes, sobre las bases y condiciones del presente Pliego y conforme al contenido de la propuesta adjudicada. 


Previo a la firma del contrato se deberá presentar fotocopia autenticada de los comprobantes de pago de impuestos y cargas sociales, del último trimestre previo a la fecha de firma del contrato. (leyes sociales, impuestos sobre Ingresos Brutos, tasas y derechos municipales, Impuesto al Valor Agregado, etc.)

La Municipalidad no permitirá la inserción de cláusulas que importen modificaciones a tales condiciones, y de mediar exigencias en tal sentido por parte del adjudicatario que impidan o demoren la firma del contrato, por más plazo que el previsto en este Artículo, la Municipalidad podrá dejar sin efecto la adjudicación, con pérdida por parte del adjudicatario, de la garantía de la oferta.

CAPITULO 4

DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Artículo 28°) DOCUMENTACION CONTRACTUAL - DISPOSICIONES APLICABLES:

Constituirán instrumentos reguladores de la relación contractual y en el orden de prelación que sigue: 

1. El Contrato

2. El Pliego de licitación y sus Anexos 

3. Las circulares aclaratorias emitidas por la Municipalidad

4. La propuesta adoptada y el Decreto de Adjudicación

5. Las Ordenes de Servicio

6. Las Notas de Pedido


Los procedimientos en cuanto no estuvieren previstos en este Pliego se regirán por las disposiciones generales vigentes en la Municipalidad.


Todos los documentos que integran el Contrato serán considerados como recíprocamente explicativos, pero en el caso de surgir ambigüedades o discrepancias, prevalecerá este Pliego y sus Anexos con las aclaratorias emitidas por Circular y el acuerdo de voluntades suscripto entre las partes previo a la iniciación de los servicios.

Artículo 29°) INICIACION DEL SERVICIO:

La prestación de los servicios deberá iniciarse dentro de los quince días (15) días corridos contados a partir de la fecha de suscripción del contrato.

Artículo 30°) EJECUCION DEL CONTRATO:

En la ejecución del contrato el Prestador deberá ajustarse estrictamente a los términos y condiciones del mismo y a las instrucciones que se impartan por la Municipalidad obligándose a: 

a) Contar con un representante con facultades suficientes para obligar al Prestador, cuya idoneidad técnica deberá ser acreditada por ante la Municipalidad de Rosario y cuya designación deberá contar con la aprobación expresa por escrito de ésta.



b) Utilizar todos los medios técnicos comprometidos, pudiendo incorporar previa autorización de la Municipalidad, los recursos, sistemas y métodos que aconsejen la evolución técnica del servicio.


c) Encuadrar la operación y funcionamiento de la empresa dentro de la normativa municipal. 


d) Informar inmediatamente de conocido cualquier hecho o circunstancias que pudiera incidir en la normal prestación de los servicios y dentro de la setenta y dos (72) horas producir cualquier informe que se solicite por la Municipalidad.


e) Mantener la continuidad y regularidad de los servicios bajo las pautas establecidas en el presente pliego.


f) Someterse a las inspecciones de cualquier tipo que disponga efectuar la Municipalidad, así como someterse a todos los controles que la Municipalidad disponga, tanto con relación al servicio como al funcionamiento de la Empresa o Sociedad, incluida la contabilidad.


g) Responder en forma exclusiva por cualquier daño que pudiere ocasionarse a  terceros y/o sus bienes, así como al personal bajo su dependencia e instalaciones a su cargo, por lo que el prestador deberá contratar un seguro que cubra los siguientes riesgos:


Responsabilidad Civil: Cobertura de responsabilidad civil por los montos máximos que prevé la legislación vigente por pérdidas, o daños o lesiones que pudieren sobrevenir a cualquier persona, o bienes de propiedad de terceros por la prestación de los servicios o de operaciones vinculadas a los mismos.


Los contratos de seguros deberán mantenerse vigentes y actualizados durante todo el plazo de concesión. El Prestador se obliga a reembolsar a la Municipalidad de Rosario cualquier suma de dinero que por cualquier concepto deba ésta abonar a personas físicas o jurídicas derivada de una condena judicial por daños y perjuicios causados como consecuencia directa o indirecta de la concesión; ya sea por personas o bienes del Prestador que se encuentren bajo su dirección o custodia, o dependencia o vinculados a él de cualquier forma. Es obligación de la Municipalidad notificar a la concesionaria dentro de las setenta y dos (72) horas de haber sido citada de comparendo, a fin de que pueda ejercer los derechos que crea convenientes.


h) Están a cargo del prestador los todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones o gravámenes en general, presentes o futuros, ya sean nacionales, provinciales o municipales, que graven al Prestador y/o al sistema, sus inmuebles, instalaciones o equipos, aportes, y todo otro gasto para la explotación del sistema.

Artículo 31°) PROHIBICION DE LA TRANSFERENCIA DEL CONTRATO:

El contrato no podrá ser cedido o transferido por el Prestador a terceros, sin el consentimiento expreso de la Municipalidad, ni cedido el capital social de forma tal que importe una virtual cesión o transferencia de la concesión. 

El nuevo Prestador deberá tener como mínimo las mismas condiciones técnicas, económicas y financieras que el cedente.

Artículo 32°) INTERCAMBIO DE COMUNICACIONES:

La comunicación entre Municipalidad y Adjudicatario se realizará mediante "ORDENES DE SERVICIO" que expedirá la primera y "NOTAS DE PEDIDO" de la segunda.


Los formularios de las Ordenes de Servicio y Notas de Pedido serán foliados y con hojas triplicadas en los que las partes dejarán constancia de todas y cada una de las novedades surgidas. Estas comunicaciones serán por escrito y deberán ser registradas cronológicamente por el Prestador, en el registro especial que será habilitado, foliado y rubricado por la Secretaria de Hacienda y Economía. 


En los Libros de Ordenes de Servicios, se registrarán las instrucciones pertinentes para la prestación del servicio, las observaciones y/o deficiencias detectadas, como así también todo requerimiento relacionado con la concesión, etc., entregando el duplicado al adjudicatario o su representante, bajo firma en prueba de su notificación.


En los Libros de Notas de Pedido el Prestador formulará las solicitudes, observaciones y respuestas pertinentes a la prestación del servicio o a las exigencias realizadas por la Autoridad de Aplicación.

Artículo 33°) CUENTA CORRIENTE BANCARIA O CAJA DE AHORRO: 

El adjudicatario, tendrá la obligación de abrir una “cuenta corriente” o “caja de ahorro”, a elección del mismo, en el Banco Municipal de Rosario, con las excepciones previstas en el Decreto Nro. 249/98.

Dicha obligatoriedad se extiende además a los locadores de bienes y servicios (vehículos, alquileres, prestaciones personales, subsidios, indemnizaciones canceladas en cuotas, etc.), como así mismo a los que revistan el carácter de cesionario bajo cualquier concepto, que perciban pagos de la Tesorería General, debiendo cumplimentar a tal efecto el respectivo formulario de apertura de cuenta.

Artículo 34°) FORMA DE PAGO: 

La Tesorería Municipal realizará los pagos a quienes hayan cumplimentado con lo establecido en el artículo precedente, únicamente mediante depósitos en las cuentas de los beneficiarios, los que se efectivizarán a los 30 días de la fecha de entrega de lo adjudicado o fecha de la factura, no pudiendo ésta ser anterior a la primera.
Artículo 35º) LUGAR DE ENTREGA:

La entrega de los elementos solicitados deberá efectuarse en el o los lugares que oportunamente indique la Municipalidad de Rosario corriendo por parte del adjudicatario el flete, acarreo, seguro y demás gastos que origine el traslado de los mismos.

Artículo 36º) ACEPTACION DE LOS ELEMENTOS PROVISTOS:

Todos aquellos elementos provistos por el oferentes están sujetos a verificación, no pudiendo el prestador considerar la entrega como aceptación fehaciente del los mismos, hasta tanto no hayan transcurrido 72 Hs. de la entrega.

Artículo 37°) INTERRUPCION DEL SERVICIO: 

Cuando mediaren circunstancias que determinen la interrupción de los servicios, cualquiera sea la causa que las motive y sin perjuicio de la aplicación de las otras disposiciones que regulen el caso, la Municipalidad podrá asumir directamente o por terceros la prestación de los servicios a fin de asegurar su continuidad por cuenta y cargo del prestador. 


En caso de que la interrupción de los servicios fuera imputable al Prestador, éste deberá satisfacer todos los costos, daños y perjuicios que se originen por cualquier concepto.


Estando a cargo del Prestador la obligación de mantener la regularidad y continuidad de los servicios, el Pliego no prevé interrupciones imputables a la Municipalidad.

CAPITULO 5

DE LAS PENALIDADES

Artículo 38°) REGIMEN DE PENALIDADES:

Las infracciones cometidas por la prestataria serán sancionadas con penas de multas fijadas sobre la base del servicio facturado a la fecha del efectivo pago de la multa. En cada caso se labrará el Acta de Comprobación correspondiente sin perjuicio de la aplicación de otras sanciones establecidas en el presente Pliego.

Artículo 39°) APLICACIÓN DE LAS MULTAS

Las penalidades establecidas en los artículos correspondientes se graduarán dentro de cada figura atendiendo la importancia del hecho y sus agravantes y atenuantes.

En caso de las infracciones de carácter permanente, el prestador deberá subsanarlas o hacerlas desaparecer dentro del plazo que a tal fin fije la Municipalidad, vencido el cual -sí subsistiera- se considerarán a los fines punitivos como un hecho nuevo.

El pedido de revisión de las sanciones aplicadas a los prestador, y establecidas en el presente capítulo, se substanciará por los procedimientos administrativos que disponga el Organismo de Aplicación.


Las sanciones establecidas en el presente régimen serán aplicadas a los titulares de la concesión.

El Organismo de Aplicación será aquel que faculte el Departamento Ejecutivo.

CAPITULO 6

OTROS ASPECTOS GENERALES DE LA PRESTACION

Artículo 40°)  PUBLICIDAD:

La Prestataria no esta autorizada a explotar ningún tipo de publicidad comercial, relacionada a la prestación del servicio. 

Artículo 41°) IMPUESTOS, TASAS, ETC. QUE RIGEN LA ACTIVIDAD:

Estarán a cargo del Prestador, todos los impuestos, tasas y contribuciones o gravámenes en general, presentes o futuros, ya sean nacionales, provinciales o municipales, que graven al servicio, sus inmuebles, instalaciones y/o equipos, o a la actividad que desarrolle por la prestación de los servicios de que trata esta licitación.

CAPITULO 7 

DE LA EXTINCION DE LA CONTRATACION
Artículo 42°) CAUSAS DE LA EXTINCION DE LA CONTRATACION:

La Prestación quedará extinguida por:


a) Expiración del plazo de la Prestación. 


b) Mutuo Acuerdo.


c) Por razones de orden jurídico o de hecho que a juicio de la Autoridad Municipal, hagan imposible el cumplimiento del objeto de la prestación.  


d) Por caducidad dispuesta por el Departamento Ejecutivo ante el incumplimiento del Prestador. 


e) Transferencia del Contrato.


Cuando la causa que determine la extinción anticipada de la contratación sea imputable al Proveedor, la misma tendrá efecto desde el día que la Municipalidad notifique fehacientemente al Proveedor de tal determinación y en este caso hará perder al mismo el depósito de Garantía de Adjudicación y en su totalidad cualquiera sea el tiempo contractual cumplido.

Artículo 43°) DE LA CADUCIDAD DE LA PRESTACION:

El D.E. podrá disponer la caducidad de la prestación con pérdida de la garantía cuando mediare alguna de las siguientes causas:


a) Cuando el prestador sea culpable de fraude, negligencia grave o contravenga las obligaciones y condiciones estipuladas en el presente Pliego y en el Contrato.

b) Cuando por causas directamente imputables al Proveedor se suspendieren los servicios durante veinticuatro (24) horas corridas.


c) Por transferencia o cesión parcial del contrato sin consentimiento de la Municipalidad o cesión del capital social que importe una virtual transferencia del servicio.


d) Por deficiencias graves reiteradas en el servicio, fehacientemente comprobadas y notificadas al proveedor.


e) Por Quiebra del Proveedor.


f) Cuando no reintegrare en término al Depósito de garantía de la Licitación, los montos deducidos por multas aplicadas.


g) Cuando la sociedad concesionaria suprima o modifique total o parcialmente los servicios concedidos y planificados por la Municipalidad, sin el consentimiento expreso de ésta.


h) Por falta de actualización o en su caso integración de la garantía de ejecución del contrato, o falta de constitución o mantenimiento de los seguros exigidos.


i) Por falseamiento de informaciones, datos o antecedentes proporcionados a la Municipalidad, adulteración de registración y toda otra actitud que tenga por efecto viciar de error una decisión administrativa o proporcionar al prestador beneficios económicos indebidos.


j) Cuando se comprobare el reiterado incumplimiento de las normas de mantenimiento de los equipos, instrumentos, instalaciones, y cualquier otro elemento afectado a la prestación del servicio.

Artículo 44°) NORMAS MUNICIPALES RELATIVAS A LA PRESTACION:

ARTÍCULO 8 DE LA LEY ORGÁNICA DE LAS MUNICIPALIDADES NRO. 2756.

“Cuando la Municipalidad fuere condenada al pago de una deuda cualquiera, la corporación arbitrará dentro del término de seis (6) meses siguientes a la notificación de la sentencia respectiva, la forma de verificar el pago. Esta prescripción formará parte integrante, bajo pena de nulidad, de todo acto o contrato que las autoridades comunales celebren en representación del municipio y deberá ser transcripto en toda escritura pública o contrato que se celebre con particulares”.

II - PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL LLAMADO A LICITACION PUBLICA DE LA PRESTACION DE UN SISTEMA DE COMUNICACIONES MOVILES

CAPITULO 8

Objeto de la licitación y condiciones generales.

Artículo 45º
OBJETO.

Contratación de un servicio de Comunicaciones móviles vocales, basado en un sistema de Trunking, con acceso a la red telefónica pública conmutada, y redes alternativas.
Artículo 46º
PRESUPUESTO OFICIAL.

El presupuesto oficial para el servicio licitado es de setecientos noventa y siete mil ochocientos sesenta pesos ($ 797.860,00-).

Artículo 47º
PLAZO DE CONTRATACIÓN.

El plazo total de la prestación del servicio licitado será de dieciocho (18) meses, con opción de prórroga por parte de la Municipalidad de hasta doce (12) meses más.
Artículo 48º
OFERTAS.

El oferente formulará la/s ofertas, por todo lo solicitado, conforme a los requerimientos técnicos y económicos del presente pliego.

Artículo 49º
CANTIDAD EQUIPOS A PROVEER.

Los oferentes formularán sus ofertas teniendo en cuenta el equipamiento , de acuerdo a las características de los terminales (Artículo 57) del presente pliego. Sobre un total de ochocientos treinta (830) equipos.

Equipo terminal portable tipo 57.1 por seiscientos veintiocho (628)

Equipo terminal portable tipo 57.2 por doscientos (200)

Equipo terminal base tipo 57.3 por dos (2).

Equipo terminal base tipo 57.4. a determinar. 

Interfaces de programación tipo 57.5 por dos (2).

Accesorios a determinar.

Artículo 50º
SERVICIOS ESPECIALES – TEMPORALES.

El oferente deberá estar capacitado para proveer equipos terminales móviles, a la Municipalidad de Rosario, cuando esta así lo necesite, y se lo solicite al prestador. Dichos equipos serán utilizados para aplicaciones especiales temporales, por eventos o necesidades propias de la Municipalidad.

Cuando fuese necesario este tipo de terminales, se le comunicará al prestador con una antelación no menor a los 15 días.

Los equipos provistos bajo esta modalidad deberán tener las mismas características y prestaciones de los terminales en servicio, como así también deberán ser parte de la flota operativa de la red privada municipal.

Este tipo de contratación será como mínimo de 1 mes y máximo 3 meses.

CAPITULO 9

De la presentación a la licitación y su adjudicación.

Artículo 51º
FORMA DE PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS.

Como complemento de lo indicado en el Artículo 13º del pliego, el sobre con la oferta deberá incluir una copia duplicada de la oferta económica y técnica realizada. 

Artículo 52º
FORMA DE COTIZAR.

Artículo 52.1º

Los Oferentes deberán hacer sus propuestas incluyendo todos los impuestos municipales, provinciales y nacionales; existentes o por existir. Además incluirán el impuesto al Valor Agregado, sin discriminar dada la condición de la Municipalidad ante el citado impuesto, siempre que corresponda por estar gravado el bien o servicio que se contrata.

Artículo 52.2º

El oferente cotizará  por el servicio base por cada uno de los modelos y/o tipos de equipos que el oferente crea necesario proveer con el alquiler de equipos por pago mensual.

Artículo 52.3.

El oferente cotizará  por el servicio base por cada uno de los modelos y/o tipos de equipos que el oferente crea necesario proveer con el alquiler de equipos por pago mensual, para los equipos denominados servicios temporales.

Artículo 52.4.

El oferente incluirá en el alquiler el seguro por robo de terminales, Artículo 52.5.

El oferente deberá asegurar el servicio de garantía técnica integral de los terminales provistos.

Artículo 52.6.

La tarifa aplicable a la totalidad de las comunicaciones cursadas en el módulo grupal o privado / directo, serán a tasación plana, es decir sin limites de minutos, estando incluidas en la oferta base.

Artículo 52.7.

El oferente cotizará por servicio telefónico post pago, según los planes solicitados.

Artículo 52.8.

En hoja aparte podrán formularse aclaraciones de otras prestaciones, capacidades y modalidades para servicios de mensajería que el Oferente crea conveniente

Artículo 52.9.

El oferente cotizará por única vez el cargo por provisión de las interfaces mencionada en el artículo 57.4.

Artículo 52.10.

El oferente cotizará por única vez el cargo por provisión de los accesorios según 57.5, o bien el cargo mensual por la provisión de estos.

CAPITULO 10

De  la selección y adjudicación.

Artículo 53º
ANÁLISIS DE LAS OFERTAS.

La repartición determinada por la Secretaría General, a cargo del análisis correspondiente, expedirá un informe fundado evaluando:


a) La capacidad, experiencia, solvencia, antecedentes de conducta contractual y estructuración empresaria del oferente.


b) Grado de seguridad sobre la disponibilidad de los medios comprometidos a emplearse en la ejecución del contrato.


c) Propuesta Técnica.


d) Prueba del servicio ofrecido. Medición de parámetros de calidad.

e) Todo elemento que resulte determinante para su consideración o desestimación.

Artículo 54º
PRUEBA DE OFERTAS.

La Municipalidad de Rosario durante el proceso de selección ejecutará todas aquellas pruebas y usos de los terminales de muestra a fin de verificar el fiel cumplimiento de todo lo detallado en el Capitulo 11.

Artículo 55º
INNOVACIONES TECNOLÓGICAS.

Artículo 55.1. Servicios.

Todos aquellos servicios, facilidades o prestaciones, no solicitadas, que fuesen brindadas actualmente por el oferente, o bien los nuevos servicios del que fuese prestador, serán mencionados o comunicados oportunamente, como así también cotizados.

Artículo 55.2. Redes

Todas aquellas redes de servicios, que no fuesen de tipo Trunking, serán tenidas en cuenta para el análisis correspondiente, si y solo sí cumplan con la totalidad de los requisitos técnicos del pliego.

CAPITULO 11

De  las características específicas del servicio.

Artículo 56º
CARACTERÍSTICAS OPERATIVAS DEL SISTEMA.

El sistema ofrecido, en modalidad privada y grupal deberá ser cerrado a los equipos terminales contratados por la Municipalidad de Rosario.

Solo podrán tener acceso a esta red, en modo grupal o privado / directo aquellas empresas o entidades que reciban la autorización correspondiente de la Municipalidad de Rosario. 

El sistema o red ofertado tendrá los siguientes módulos, posibilidades, o tipos de comunicaciones:

Artículo 56.1
Comunicación Grupal 

Definimos este tipo de comunicación a aquella originada por un usuario, que al seleccionar este modo, se comunica en forma directa con todos aquellos transceptores integrantes del grupo de trabajo.

Para tal fin se podrán definir no menos de 20 (veinte) grupos de comunicaciones grupales, y cada grupo podrá estar compuesto por hasta 80 (ochenta) móviles.

Cada transceptor podrá ser parte de al menos 5 grupos de trabajo.

En este modo las comunicaciones serán directas (por el solo echo de pulsar la tecla P.T.T. del móvil, luego de seleccionar el grupo deseado) entre todos los integrantes del grupo. Este tipo de comunicaciones será al menos half duplex.

En caso de que la topología de red fuese multisitio, esta no será impedimento para cursar comunicaciones grupales.

Artículo 56.2.
Privada.

En esta modalidad el usuario deberá selección el móvil con el cual desea establecer dicha comunicación, ya sea digitado el código de identificación del destino deseado, o bien seleccionándolo de la memoria interna de su terminal.

Este tipo de comunicación será reservada, secreta entre las terminales vinculadas, como así también half duplex. En esta modalidad de operación se contara además con las facilidades de callback, aviso de terminal llamada ocupada / fuera de área / apagada.

Artículo 56.3.
Módulo Telefónico.

Toda comunicación de este tipo será full duplex.

Artículo 56.3.1. Enlace a red telefónica.

Las terminales que así se determinen deberán contar con enlace a la red telefónica pública y por esta acceso a toda prestadora integrada a la misma. Llámense prestadoras de telefonía básica, telefonía celular móvil, servicios radioeléctricos de concentración de enlaces, y otros.

El ingreso de llamadas desde la R.T.P. a la terminal móvil será directa, a través de un número identificatorio único por cada equipo (15x-yzmcdu), sin intervención de personas (operadores) o equipos externos (preatendedores, derivadores u otros).

Las generación de llamadas en este modo deberán ser directas, por el simple discado del destino deseado, sin intervención de terceros (operadores u otros).

Artículo 56.3.2. Enlace telefónico privado.

La totalidad de los terminales que así se determinen deberán tener la posibilidad de comunicarse entre ella por este módulo, tanto por la numeración de tipo 15xyz-mcdu, o bien por un plan numérico privado de tres (3) dígitos.

En este modo se deberá conformar una Red Privada Virtual.
Artículo 57º
CARACTERÍSTICAS DE LOS TERMINALES Y OTROS ELEMENTOS DE RED.

Artículo 57.1º Transceptor portable genérico

Se proveerá completo, con batería de litio ion de gran capacidad, cargador, funda y/ o  clip de enganche a cinturón. La batería deberá asegurar un mínimo de 24 horas de uso, luego de una carga no menor a las 8 horas.

Deberá recibir y generar llamadas individuales grupales, multigrupales y  telefónicas. Contará con  teclado y display LCD (indicando en este nivel de batería, nuevos mensajes en buzón, I.D. Caller sobre llamadas telefónicas entrantes,  entrante interno.),  iluminación en ambos, aviso de llamada entrante tanto sonoro como vibratorio.

Asimismo permitirá establecer las comunicaciones privadas y grupales tanto en modo parlante como auricular.

Este equipo será el apropiado para ser utilizado por usuarios de con un uso intensivo, en áreas de trabajo compleja, donde puedan estar sujetos a inclemencias climáticas y trato agresivo.

Artículo 57.2º Transceptor portable especial

Se proveerá completo, con batería de litio ion de gran capacidad, cargador, clip de enganche a cinturón. La batería deberá asegurar un mínimo de 24 horas de uso, luego de una carga no menor a las 8 horas.

Deberá recibir y generar llamadas individuales grupales, multigrupales y  telefónicas. Contará con  teclado y display LCD (indicando en este nivel de batería, nuevos mensajes en buzón, I.D. Caller sobre llamadas telefónicas entrantes,  entrante interno.),  iluminación en ambos, aviso de llamada entrante tanto sonoro como vibratorio.

Asimismo permitirá establecer las comunicaciones privadas y grupales tanto en modo parlante como auricular.

El terminal tendrá capacidad de almacenar al menos doscientos (200) destinos en agenda. Dichos contactos podrán ser del módulo telefónico o bien del módulo privado / directo.

Este equipo será el apropiado para ser utilizado por usuarios de uso normal, en áreas de trabajo donde no estarán  sujetos a inclemencias climáticas y trato agresivo.

Artículo 57.3º Transceptor base

Se proveerá un equipo terminal tipo base, el cual contará con micrófono de palma, posibilidad de incorporar un parlante exterior, antena externa flexible con base imantada, fuente de alimentación a red de 220 V, y display.

Este tipo de terminal será utilizado solo en modalidad privada y grupal.

Artículo 57.4. Transceptor base especial.

Se proveerá un equipo terminal tipo base, el cual deberá incluir un interfaz de tipo Tip / Ring, discado multifrecuente, con salida RJ 11.

Este terminal será utilizado solo en modalidad telefónica, para acceder por este medio a los terminales portables de la red privada municipal.

Artículo 57.5. Interfaces de Programación.

El proveedor deberá entregar al menos una interfaz de programación de los terminales portables, por cada modelo provisto.

Dicha interfaz solo permitirá programar las listas de memorias privadas y telefónicas.

Artículo 57.6. Accesorios.

En caso de estar disponibles , para cada modelo de terminal portable, se deberá ofrecer:

Artículo 57.6.1.. Cargador de base o escritorio, con posibilidad de carga de baterías individuales. 

Artículo 57.6.2. Cargador para auto.

Artículo 57.6.3. Adaptador mano libre, con micrófono tipo corbatero y auricular.

Artículo 58º
CONFIGURACIONES OPERATIVAS DEL SERVICIO.

Debida a la heterogeneidad de usuarios y necesidad de la red se detallan a continuación algunas de las posibles configuraciones de los terminales y los módulos telefónicos.

· Equipo completo, con capacidad de utilizar los módulos grupales, privados y telefónicos.

· Equipo parcial 1. Con capacidad de utilizar los módulos grupales, privados.

· Equipo parcial 2. Con capacidad de utilizar los módulos grupales, sin uso de los servicios privados y telefónicos.

· Equipo parcial 3. Con capacidad de utilizar los módulos grupales, privadas solo lo agendado en memoria, sin acceso directo a los servicios privados y telefónicos.

· Modulo telefónico post pago 1: este será un modelo donde el usuario contará con posibilidad de realizar llamadas telefónicas con un tope de 150 (ciento cincuenta) minutos de comunicación en forma mensual. Cuando este crédito asignado se hubiese agotado, el usuario solo podrá seguir realizando llamadas con la carga de tarjetas prepagas del operador. Bajo ninguna forma el usuario estará imposibilitado de recibir llamadas cuando no tenga crédito disponible. Se exceptúa de esta condición las llamadas entrantes con cargo.

· Modulo telefónico post pago 2: este será un modelo donde el usuario contará con posibilidad de realizar llamadas telefónicas con un tope de 300 (trescientos) minutos de comunicación en forma mensual. Cuando este crédito asignado se hubiese agotado, el usuario solo podrá seguir realizando llamadas con la carga de tarjetas prepagas del operador. Bajo ninguna forma el usuario estará imposibilitado de recibir llamadas cuando no tenga crédito disponible. Se exceptúa de esta condición las llamadas entrantes con cargo. 

· Bloqueo de llamadas. Si así se le solicitase el prestador podrá bloquear determinados destinos de llamadas, llámese nacional, internacional, celular , u otros.

· Bloqueo de emisión de A.N.I., si así se solicitase un terminal puede tener bloqueado la emisión de su A.N.I., a fin de evitar ser visto este por un terminal receptor de llamadas.

· Identificación de llamadas entrantes, si así se solicitase un terminal puede tener en el modulo telefónico la posibilidad de contar con identificación de llamada telefónica entrante.

Artículo 59º
ALCANCE / AREA DE COBERTURA.

Deberá asegurar una comunicación óptima a cielo abierto en todo el Municipio de Rosario y adyacencias, con límite en la ruta AO12 (Ex 16) y el río Paraná.

Asimismo se deberá asegurar un optimo nivel de prestación en el interior de todos los edificio de la Municipalidad de Rosario.

Ej.: 

· Defensa Civil, Av. Belgrano 646

· Sec. de Promoción Social, Av. Belgrano 658

· CEMAR, todas sus plantas incluido los subsuelos, San Luis 2020.

Si durante la vigencia de la prestación se detectasen zona con falencias de comunicación, el oferente deberá realizar las tareas e inversiones correspondientes a fin de subsanar los inconvenientes.

CAPITULO 12

De  la prestación específica del servicio.

Artículo 60º
INICIO DE LA PRESTACIÓN. 

Artículo 60.1. Dentro de los quince (15) días corridos , posteriores a la firmas del contrato deberá el prestador comenzar a hacer entrega de los terminales solicitados, teniendo asimismo un máximo de treinta (30) días desde la firma del contrato para tener el total de la red operativa.

Artículo  60.2. Dentro de los siete (7) días posteriores a la firma del contrato la Municipalidad indicará la configuración operativa de los móviles a proveerse, como así también la asignación de cuentas, domicilio de facturación y referentes técnicos / administrativos de cada repartición.

Artículo 60.3. Dentro de los seis (6) días posteriores a la firma del contrato, la empresa deberá entregar a la Municipalidad de Rosario, el listado total de números internos y números telefónicos, asignados a los equipos contratados.

Artículo 60.4. Toda modificación cuantitativa / ampliación de la contratación original, será comunicada por Decreto del Dpto. Ejecutivo, teniendo el prestador quince (15) días corridos para la entrega de los elementos solicitados. Dentro de estos quince días se incluyen los procesos devenidos de la contratación, llámese ampliación de garantía, etc.

Artículo 61º
OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

El servicio prestado deberás estar activo, en toda su capacidad las 24 Hs. del día, los 365 días del año.

En caso de corte de servicio programado, donde se vea interrumpida la prestación por una hora o mas, el prestador deberá suministrar a la Municipalidad de Rosario, un sistema de comunicaciones alternativo para brindarle servicio a las áreas de emergencia de esta, llámese S.I.E.S., Defensa Civil, Guardia Urbana Municipal, Transito, Control Urbano, otros.

El costo devenido de este sistema alternativo será solventado en su totalidad por el prestador.

Artículo 62º
MANTENIMIENTO DE LAS TERMINALES.

El prestador será el único responsable técnico por la totalidad de los terminales en servicio, como así también de los elementos operativos de la red. 

El prestador contará con 24 Hs. para la reparación y/ o reemplazo de todas aquellas terminales que presenten fallas.

El prestador contará con 24 Hs., desde la presentación de la denuncia policial correspondiente, para el reintegro de aquellas terminales que fuese robadas.

El prestador contará con 24 Hs. para la realización de cualquier tipo de reprogramación de un terminal, o bien para la activación de cualquier servicio.

Para el caso de reemplazo de terminales , por falla o extravío, en caso de no existir disponibilidad de equipos de la marca y modelo como el afectado, el prestador deberá suministrar un equipo de similar o superior característica técnica constructiva y operativa.

Artículo 63º
REPRESENTANTE TECNICO.

El proveedor estará representado por un Encargado o Referente Técnico, quién actuará como mandatario, con plenas facultades para representarlo en todos los asuntos técnicos – administrativos referentes al servicio brindado. 

Este, o quién este determine, deberá estar disponible ante todo tipo de inconvenientes técnicos, las 24 Hs., de los 365 días del año.

Artículo 64º
SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO.

El prestador deberá disponer de un servicio de atención al usuario en forma personal, donde se le brindará a este una rápida resolución a sus inconvenientes.

Bajo ninguna forma una solicitud de mantenimiento o reintegro de equipo podrá ser dejada sin efecto.

Artículo 65º
AVISOS ESPECIALES

Cuando la prestadora deba realizar modificaciones sobre la red, que afecten el normal desenvolvimiento de los servicios, esta última está obligada a comunicar de tal situación a la Municipalidad de Rosario.

El aviso efectuado no indica que el prestador está habilitado o autorizado a proceder según su plan de trabajo, este deberá ser consensuado con el área correspondiente de la Municipalidad de Rosario.

Artículo 66º
CONDICIONES PARA LA EXTENCIÓN DE LA CONTRATACION.

En caso de que la Municipalidad a su solo criterio así lo determine, se podrá extender el plazo inicial de la contratación por un lapso de doce (12) meses.

Para este caso la prestadora deberá reemplazar la totalidad de las terminales en servicio, sin cargo alguno para la Municipalidad de Rosario.

CAPITULO 13

De la facturación y pago del servicio.

Artículo 67º AGRUPACIÓN EN CUENTAS.

En referencia a la facturación de los servicios brindados, se deberá generar no menos de 20 cuentas, con denominaciones varias, donde se agruparán conjuntos de equipos terminales. 

No existirán restricciones para transferir equipos de una cuanta a otra.

Se detalla a continuación el mínimo de cuenta que deberán existir:

· Sec. de Salud Pública.

· Sec. de Servicios Públicos.

· Sec. de Promoción Social.

· Sec. de Hacienda Y Economía.

· Sec. de Gobierno.

· Sec. General.

· Sec. de la Producción.

· Sec. de Obras Públicas.

· Sec. de Planeamiento.

· Sec. de Cultura y Educación.

· Intendencia.

· Servicios Temporales.

Artículo 68° DOMICILIO DE ENTREGA DE LA FACTURACIÓN.

La facturación por los servicios prestados será entregada al menos en la sede de cada una de las Secretaría, en los domicilios que se le informarán oportunamente.

En caso de que así se considere la entrega de todas las facturas se realicen en un único domicilio.

Todo este proceso queda a criterio de la Municipalidad de Rosario.

Artículo 69° ERRORES DE FACTURACION.

Cuando el prestador del servicio incurra en errores sobre los servicios u otros facturados deberá reemitir la factura correspondiente. Los efectos de las dilaciones que se originen en estas circunstancias serán asumidos en forma exclusiva por el Adjudicatario, no dando derecho al cobro de intereses o cualquier otro tipo de indemnización

En estos casos se tomará como fecha real de recepción de la factura al momento en el cual el prestador entregue los ajustes correspondientes. 

Artículo 70° REPORTES Y FACTURACION ELECTRONICA.

En prestador deberá emitir mensualmente reportes en algún medio de almacenamiento magnético o bien se permitirá acceder a los mismos a través de la web del operador.

Estos reportes deberán contar con los detalles de todas y cada una de los servicios facturados.

Dicho proceso solo podrá ser realizado por el personal que así determine la Municipalidad de Rosario. 

Esta información estará disponible en no más de 10 días de cerrado un ciclo o periodo de facturación.

CAPITULO 14

Penalidades.

En caso de incumplimiento el Proveedor se hará pasible de las siguientes penalidades.

· Por cada día de atraso en la provisión de los equipos y puesta en marcha de los sistemas se aplicará una multa del diez por ciento (10%) sobre el monto que correspondería a la facturación mensual de la cuenta (Secretaría) afectada.

· Por cada hora de incumplimiento del artículo 61 del presente pliego, se aplicará una multa del dos por ciento (2 %) sobre el monto de la certificación mensual total.

· Por cada día por la falta de cumplimiento del artículo 61 del presente pliego, se aplicará una multa del veinticinco por ciento (5 %) sobre el monto de la certificación mensual total.

· Por cada día por la falta de cumplimiento del artículo 62 del presente pliego se aplicará una multa del 2 por ciento (2 %) sobre el monto que correspondería a la facturación mensual de la cuenta (Secretaría) afectada.

· Por cada día por la falta de cumplimiento del artículo 60.1 del presente pliego se aplicará una multa del 3 por ciento (3 %) sobre el monto que correspondería a la facturación mensual de la cuenta (Secretaría) afectada.

· Por cada día por la falta de cumplimiento del artículo 60.4 del presente pliego se aplicará una multa del 2 por ciento (2 %) sobre el monto que correspondería a la facturación mensual de la cuenta (Secretaría) afectada.

La Municipalidad tendrá derecho además a rescindir el contrato en los siguientes casos:

· Cuando el Contratista proceda con dolo, fraude o grave negligencia o contravenga las obligaciones y condiciones estipuladas en el contrato.

· Cuando la mora en la provisión de los equipos supera los cinco (5) días.

· Cuando el Contratista resulte multado durante tres (3) meses consecutivos o cinco alternados con multas superiores al quince por ciento (15%) de la certificación anual total.

· Cuando el Contratista abandone o interrumpa los servicios sin causa justificada por un término de tres (3) días seguidos o más de diez (10) discontinuos por trimestre

· En todos los casos, la Municipalidad deberá intimar previamente al Contratista.

· El Contratista responderá por los perjuicios que sufra la Municipalidad a causa del nuevo contrato que ésta celebre para la continuidad del servicio.
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