Licitación Privada para las conexiones de Banda Ancha de Centros de Salud varios pertenecientes a la Secretaría de Salud Pública:

OBJETO: La Municipalidad de Rosario llama a Licitación Privada para la Contratación de un Servicio de conexión a Internet Banda Ancha para diferentes Reparticiones de la Secretaría de Salud Pública.

PLAZO ENTREGA: El plazo de entrega de los servicios  será como máximo 30 días corridos a partir de la recepción de la notificación de adjudicación. Las  pruebas y testeos  de dicho servicio deberán ser realizados antes de la fecha indicada, de tal forma de poder entregarlo en forma definitiva y completamente funcional en dicha fecha.

VIGENCIA Y PARTICULARIDADES DEL CONTRATO: Se efectivizará un contrato con cada proveedor adjudicado. Dicho contrato tendrá una vigencia de 12  (doce)  meses a partir de la puesta en funcionamiento del primer ítem. 

El contrato podrá renovarse en forma total o parcial, por un máximo de  un período de 1 año, mientras las partes no expresen fehacientemente lo contrario, con un antelación de al menos 30 días corridos para la - Municipalidad y 60 días corridos para el Adjudicatario. 

La Municipalidad no abonará ningún tipo de excedente al abono mensual pactado, por ejemplo por tráfico de datos o llamadas cursadas, en el caso que el servicio incluya alguna línea telefónica. En este ultimo caso, el abono incluirá todo los bloqueos necesarios para evitar que se realicen llamadas con cargo. 

FORMA DE COTIZAR: Las ofertas deben incluir en el precio el Impuesto al Valor Agregado, por ser Municipalidad de Rosario No responsable en el citado impuesto, en tanto y en cuanto se halle gravado el servicio o bien que se contrata. Se aceptarán únicamente ofertas en Pesos. No se aceptarán  costos adicionales que no hayan sido incluidos en la oferta. 

La cotización deberá detallar, por cada ítem:

· Tipo de servicio propuesto. El oferente solo puede ofertar 1 tipo de servicio para cada ítem / nodo.

· Costo de instalación inicial de cada nodo, si lo hubiera.

· Costo unitario por nodo y por mes (abono mensual plano) al tipo de servicio  propuesto, indicando si incluye otros servicios conexos, como ser: provisión de línea telefónica y/o minutos libres, mayor ancho de banda que el solicitado, mejor tiempo de solución de fallas, etc.

· Costo de cambio de domicilio.

Se considerarán incluidos en la oferta:

· Todos los gastos que se generen por traslados, fletes, viáticos, etc.;

· La totalidad de los gastos emanados del cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales correspondientes,

·  Los derivados de los seguros;

·  Los que surjan de las normas impositivas o del presente concurso,

·  Todo aquello que sea parte del objeto del presente concurso aunque no haya sido explicitamente solicitado.

CRITERIOS DE ADJUDICACION: La adjudicación de la presente licitación se realizará por ítem, al/los proveedor/res que haya/n cumplido con los requisitos de documentación solicitada, supere/n satisfactoriamente la evaluación de las características técnicas, antecedentes presentados y prueba del equipamiento (si hubiera), y presente/n la propuesta más conveniente a nivel costo-calidad. 

La Municipalidad podrá rechazar todas las ofertas, sin que esto dé derecho a reclamo alguno de ninguna naturaleza por parte de las firmas oferente.

INFORMACIÓN A PRESENTAR PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA: Para obtener una correcta valorización será imprescindible que el oferente incluya una descripción completa de los productos y todo detalle que consideren relevante a los efectos del posterior estudio. La respuesta a los siguientes puntos es excluyente:

· Precisar la marca, tipo, modelo y todo detalle relevante de los materiales, enlaces, servicios, equipos y/o accesorios ofrecidos, con el objeto de brindar la más amplia información sobre lo que se propone. Se deberán adjuntar folletos descriptivos, y toda la documentación considerada de interés para una mejor apreciación de la calidad y confiabilidad de lo ofrecido. Dicha información responde a la necesidad de asegurar el más completo análisis de las propuestas, y fundamentar con adecuados conocimientos la adjudicación. 

· Indicar si la solución es inalámbrica o por pares de cobre, y si se utilizan equipos inalámbricos tipo carrier, para frecuencias licenciadas, o soluciones Wi-Fi o similar, etc.

· Para el caso de uso de enlaces inalámbricos indicar si la banda es licenciada o no licenciada y el rango de frecuencias a utilizar.

· Precisar y detallar en forma escrita los métodos y tecnologías que se estén ofertando.

· Indicar las velocidades de subida y bajada y si el ancho de banda a Internet es dedicado o compartido.

· Presentar un diagrama de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, así como el flujo de personal y tiempos de respuesta ante fallas del sistema en cualquiera de sus puntos.

· Se deberá especificar el SLA comprometido (tiempo máximo de respuestas ante problemas y los tiempos máximos de solución definitiva ).

· Se deberá indicar el teléfono del centro de atención de reclamos, el cual deberá estar operativo 24 hs 7 días a la semana.

TIEMPO DE RESPUESTA ANTE FALLAS: El oferente se compromete cumplir el SLA ofertado para  la resolución de fallas. Cuando los tiempos de resolución excedan las 48 horas hábiles, deberá justificar por escrito los motivos de la demora.

El oferente deberá expresar para cada ítem / nodo el SLA ofertado. Aquel oferente que así no lo hiciere quedará desestimado.

PENALIDADES:  En caso de que el Adjudicatario incurriera en las situaciones detalladas a continuación, la Municipalidad se reserva el derecho de aplicar las siguientes multas: 

· Si el Adjudicatario no entregara el servicio en condiciones óptimas de operatividad en el plazo estipulado, será pasible del abono de una multa equivalente a un (1) abono mensual a la velocidad contratada con incrementos del 1% de esa suma por cada día posterior a la fecha establecida que se prolongue esa situación. 

· Si el Adjudicatario no respondiera en los tiempos de solución de fallas previstos en este pliego, en más de 3 veces en un lapso de 3 meses consecutivos a partir de la primera falla en un enlace, será pasible del abono de una multa equivalente a un (1) mes del abono por dicho enlace. 

En todos los casos citados, además del abono de la multa, el Adjudicatario será pasible de las sanciones correspondientes conforme al decreto 439/98 del Reglamento de Compras. 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS GENERALES: El servicio solicitado comprende la provisión de conexión tipo "Internet banda ancha" según características técnicas detalladas. 

El adjudicatario deberá contar con las medidas de seguridad (transporte acorde, acompañamiento de seguridad, etc.) para acceder a las zonas donde se encuentran los puntos a conectar y contar con los seguros contra robo, hurto, roturas, etc. necesarios para garantizar el correcto funcionamiento y la pronta reposición de los elementos necesarios para la conexión.

Características de la conexión tipo “Internet Banda Ancha”

· No se aceptarán ofertas inferiores a  2mbps entrante download nominal y 256kbps saliente upload nominal.

· El servicio deberá estar disponible las 24 horas del día, todos los días del año.

· La IP deberá ser pública y fija en todos los ítems.

· Se suministrará el servicio mediante un dispositivo que brindará las funciones de router y NAT, para una o varias PC, y que será proporcionado por el proveedor sin costo adicional. La dirección IP pública fija, se configurará en éste dispositivo, y los puestos de trabajo llevarán direcciones privadas definidas por la MR. Dicho dispositivo DEBERA SOPORTAR “NAT TRAVERSAL” para poder establecer túneles IPSEC desde las maquinas de la red interna a el concentrador IPSEC de la MR. 

· No se admitirá el requerimiento de la instalación de ningún tipo de software en los dispositivos de la MCR, más allá del necesario para operar  con TCP/IP en la interfaz Ethernet de éstos. 

· El servicio deberá permitir la conexión de una o más PCs en cada punto. El cableado interno y/o hub o switch necesarios serán los existentes, debiendo el proveedor hacerse cargo del dispositivo que producirá el ruteo y NAT de las direcciones privadas a la IP pública externa. El proveedor deberá dejar instalado su CPE en el lugar del edificio que la MCR indique, sujeto a las condiciones de seguridad y accesibilidad lógicas, la MCR deberá contar con el usuario y contraseñas para la administración de este dispositivo.

· Conexión de PC única o multi-PC, el dispositivo que provea dicha conexión deberá entregar el mismo en una interfaz tipo Ethernet. Dicho dispositivo deberá estar incluido en el precio, así como su instalación, conexión a la red y configuración. A tales efectos, los oferentes pueden solicitar una visita a cada sitio a los efectos de evaluar las instalaciones requeridas, no aceptándose mayores costos por desconocimiento de éstos acerca de las conexiones de los lugares.

· Cada enlace deberá permitir tráfico contra Internet, sin restricción alguna de servicios,  protocolos y/o puertos y sin ningún tipo de intercepción y/o modificación de los paquetes, más allá del NAT inicial en los casos en que se solicite. Por ejemplo, pero sin limitarse a éste, no se admitirá la utilización de “proxies transparentes”.

· El proveedor deberá asegurarse que la configuración de dispositivo de conexión a Internet no otorgue presencia  en Internet a ninguno de los equipos en el interior. Por ejemplo deberá asegurarse de que no se encuentre habilitada la opción “DMZ” o “Port forward” con el que algunas veces vienen provistos estos dispositivos de acceso, a menos a que exista una solicitud expresa de la MR en ese sentido.

· El abono del servicio deberá ser fijo e independiente del tráfico cursado en cada punto.

· No se solicitan con este servicio la provisión de casillas de correo electrónico, ni alojamiento web por lo cual no se tomará en cuenta como factor de calidad del servicio ofertado.

· El Adjudicatario deberá contar con un número telefónico que deberá estar operativo 7x24x365 al cual se reportarán las fallas.

ITEMS SOLICITADOS

Nro de Item
Descripción
Domicilio
Teléfono
Georeferencia

1
CS Alicia Moreau de Justo
Calle 1333 3040
4226162
[image: image1.png]


http://goo.gl/maps/evKO9

2
CS 1º de Mayo
Mena 2200
4806635
[image: image2.png]


http://goo.gl/maps/4pXAG

3
Vec. La Florida
Luis Braile 1205
4806637
http://goo.gl/maps/XQYG9[image: image3.png]




4
CS Casiano Casas
Av. Casiano Casas 970
4806631
[image: image4.png]


http://goo.gl/maps/yr639

5
CS Juan B. Justo
Juan B. Justo 2083
4804657
[image: image5.png]


http://goo.gl/maps/6qMgn

6
José Ugarte
Suinda 980


4807689
[image: image6.png]


http://goo.gl/maps/WUIMz

7
Ceferino Namuncurá
José Ingenieros 8590
4807842
[image: image7.png]


http://goo.gl/maps/FuFfd

8
Emaús 
Pje. Urdinarrain 7900 (Tarragona 1000)
4807804
[image: image8.png]


http://goo.gl/maps/1uB5z

9
Juana Azurduy
Fraga 1093 bis
4807073
[image: image9.png]


http://goo.gl/maps/42DcW

10
Roque Coulin
Humberto Primo 2033
4804819
[image: image10.png]


http://goo.gl/maps/clnpF

11
Jean Henry Dunant
Tte. Agneta 1439
4807808
[image: image11.png]


http://goo.gl/maps/OZJSL

12
San Martín
Chubut 7145
4807800
[image: image12.png]



http://goo.gl/maps/zO4v2

13
Dr. Esteban Maradona
Cochabamba 5103
4807847
[image: image13.png]


http://goo.gl/maps/GYhrl

14
Eva Duarte
Roullon 2095
4807844
[image: image14.png]


http://goo.gl/maps/uI7qm

15
Vec. Juan Pablo II
Fraga 2308 (Viamonte 6500)

[image: image15.png]


http://goo.gl/maps/rbH9s

16
Vec. Villa Urquiza
Ocampo 5779

[image: image16.png]


http://goo.gl/maps/SgWVA

17
Sta. María Josefa Rossello
Rivarola 7501
4807845
[image: image17.png]


http://goo.gl/maps/4wGFg

18
Mauricio Casals
Bv. Seguí 5305
4805625
[image: image18.png]


http://goo.gl/maps/Rz5iH

19
Luchemos por la Vida
Bv. Segui 6550
4807697
[image: image19.png]


http://goo.gl/maps/wKJj5

20
Santa Lucía
Riobamba 7691 ??
4807841
[image: image20.png]e
=J-HTy



http://goo.gl/maps/UdeL4

21
San Marcelino Champagnat
Castellanos 3935
4805648
[image: image21.png]


http://goo.gl/maps/t8d31

22
C.S. Barrio Plata
La Madrid 3307
4809768
[image: image22.png]


http://goo.gl/maps/NsWxa



23
Vec. Parque Sur 
Pje. Bologna 5350 (O.Lagos y Lucero)
4809196
[image: image23.png]


http://goo.gl/maps/g70Xl

24
Elena Bazet
Madre Cabrini 2717 A 
4809197
[image: image24.png]



http://goo.gl/maps/2UiGl

25
Vec. San Martín A
Piedras 1469
4809521
[image: image25.png]


http://goo.gl/maps/hhg6O

26
Las Flores
Flor de Nácar 6983
4809772
[image: image26.png]


http://goo.gl/maps/bTVk9

27
San Vicente de Paul
Punta del Indio 7660 (Lagos 8500)
4809765
[image: image27.png]


http://goo.gl/maps/w7jFd

28
Itati
José Garibaldi 2502
4805879
[image: image28.png]


http://goo.gl/maps/iFb6d

29
Luis Pasteur
Ayolas 270
4809778
[image: image29.png]


http://goo.gl/maps/Gi3LI

30
Vec. Domingo Matheu
Corrientes 3880
4809769
[image: image30.png]


http://goo.gl/maps/eqxIx

31
20 de Junio
Margif(Ex Flamarion) 5115 entre Lamadrid y Regimiento 11
4809766
[image: image31.png]


http://goo.gl/maps/tn3Os

32
Rubén Naranjo
Grandoli y Sanchez de Thompsom
S. de Thompson 9 bis
4809190
[image: image32.png]


http://goo.gl/maps/djbdo

33
Sur 
Ayacucho 6300
4809771
[image: image33.png]


http://goo.gl/maps/vZxv9



34
Dr Julio Maiztegui
Prev. Y Hogar 923
4809760
[image: image34.png]


http://goo.gl/maps/ou7j

ANEXO

El oferente deberá completar, por cada ítem ofertado la Tabla de Cotización y la Tabla de SLA, será desestimado aquel oferente que así no lo hiciere.

Tabla de Cotización

Nro de Ítem 
TIPO DE SERVICIO

Indicar la opción ofertada
Ancho de Banda Nominal (*)
Cotización


ADSL
Servicio Inhalámbrico
Cable Modem
Otra
Entrante Down load  
Saliente Upload 


Instalación
Mensual
Anual (por 12 meses)
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(*) NO SE ACEPTARÁN OFERTAS INFERIORES A  2Mbps ENTRANTE DOWNLOAD NOMINAL Y 256Kbps SALIENTE UPLOAD NOMINAL.

Tabla de SLA

Nro de Ítem
TIPO DE SLA

(Indicar la opción ofertada)


Dentro de las 24 hs 
Dentro de las 48 hs
AM/PM
Otra
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  .CONTENIDO DE LA  PRESENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS

A) Oferta debidamente firmada y sellada en todas y cada una de las hojas que la integran, por el titular de la empresa oferente o su representante con las constancias que acredite su capacidad para obligarla.

B) Constancia del pago del sellado para la adquisición del pliego.

C) Pliego de Condiciones generales y condiciones particulares debidamente sellado y firmado en cada una de las hojas  por el titular de la empresa oferente o su representante con las constancias que acredite su capacidad para obligarla.

D) Inscripción como Proveedor Municipal de la ciudad de Rosario.

E) Constituir domicilio legal en la ciudad de Rosario.

F)Constancia de Inscripción en A.F.I.P., A.P.I., D.R.E.I.(en caso de tener  local de venta habilitado al público)

G)La oferta deberá realizarse en pesos con I.V.A. Incluido.

La  no  presentación de la documentación señalada en los puntos B y G al momento de la apertura de las ofertas, será causal de desestimación de la misma. La omisión de los requisitos establecidos por los restantes párrafos podrá ser suplida dentro de las 48 horas de la apertura de la licitación.

H) Contrato social o estatuto según correspondiere, en caso de ser una Sociedad.

I) Poder otorgado ante escribano público para firmar pliegos de Licitación, en caso de no ser el titular de la empresa.

�Cada Secretaría completará esta tabla de ítems, colocando, en Descripción la identificación del nodo a conectar (ej: “CS Pocho Lepratti”), en teléfono el TE que puede llegar a ser digitalizado y el IP FIJA si corresponde que el nodo tenga o no (SI /NO) este servicio adicional y en consencuencia que el oferente lo provea.





