Pliego Licitatorio: Sistema de Comunicaciones Vocales Telefónicas.
Destino: Drogueria APS
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1. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA LA COMPRA DE UNA CENTRAL TELEFONICA
1.1. Se proveerá  por parte del oferente:
1.1.1. Todos los elementos integrantes de un sistema de comunicaciones telefónicas; entre ellos:

· Central telefónica.

· Borneras de conexionado 

· Teléfono programador.

· Documentación y bibliografía.

1.1.2. El servicio técnico, que deberá incluir:

· Montaje del sistema.

· Configuración del sistema.
1.2. Se proveerá por parte de la Municipalidad:
· Red de cableado telefónico interno.

· Enlaces a prestadora de servicio básico.

· Energía eléctrica convencional (220 v / 50 Hz E.P.E.).
1.3. Estado Constructivo: 
El equipamiento a proveer deberá  ser nuevo. 
2. CARACTERÍSTICAS GENERALES Y PARTICULARES DE LA P.A.B.X.
2.1. Arquitectura del sistema.
· Unidad de procesamiento central, microprocesada.

· Control del sistema por programa almacenado.

· Canales de comunicación internos no bloqueables
2.2. Condiciones de operación.
· Climática: operará normalmente en un entorno de temperatura de 0 a 45 º C y una humedad relativa ambiente máxima de 95 %.

· Energética: alimentación externa de 220 Vca, 50 Hz.
2.3. Especificaciones de las interfaces de comunicaciones vocales.
2.3.1. Urbana: admitirán la conexión de líneas urbanas tipo centrex de Telecóm Argentina (o de algún otro Carrier a contratar) con las siguientes características; 

· Arranque por cierre de lazo, detección de loop.

· Detección de corriente de campanilla sobre 70 / 90 Vrms, 20/25 Hz, cadencia diferenciada tanto en 3-1 (urbana), como 3-1-1-1 (interna).
· Hook Switch (flash) de 300 mS.
· Impedancia inicial de  lazo 1700 ohms.

· Discado D.T.M.F. 

2.3.2.  Internos simple línea
· Arranque por cierre de lazo, detección de loop.

· Discado D.T.M.F. y decádico relación 1:10.

· Largo de cable interno 200 mts.

· Cadencia de campanilla diferenciada urbana / interna.

· Corriente de campanilla no menor a 70 Vrms, 20/25 Hz.
2.4. Especificaciones de las interfaces de datos.


Conexión de Tarifación / tráfico.
Por medio de esta conexión se emitirán todos los datos referidos al control de tráfico y facturación del sistema. Esta conexión deberá ser de red de área local (LAN), con protocolo TCP/IP

Dichos datos de tipo S.M.D.R. emitirán la información correspondiente a todas las llamadas cursadas en el sistema, tanto entrantes como salientes, fecha, hora de realización, duración y destino; todo ello tanto para internos físicos como códigos de autorización.

 Conexión para programación. Provisión de software de administración con:

Deberá ser una conexión de red de área local (LAN) con protocolo TCP/IP. Por este medio, se permitirá la conexión de una P.C. a fin de realizar todos los procesos asociados a la programación flexible de la central.

2.5. Capacidad del sistema.
2.5.1. Instalada.
· Líneas urbanas con Caller ID

4

· Líneas internas simples


32
2.5.2. Ampliación (todo en un solo gabinete)
· Líneas urbanas con Caller ID

16

· Líneas internas simples


32

2.6. Programación flexible de la P.A.B.X.

2.6.1. Seguridad / Acceso.

2.6.1.1. Externa: imposibilitándose el acceso a la misma por medio de claves particulares programables.
2.6.1.2. Interna:

· Ante fallas de la P.A.B.X. o alguno de sus componentes.

· Fuera de servicio del sistema por corte de suministro energético.

2.6.2.  Alcance. Los parámetros mínimos a configurar en la base de datos de la programación flexible de la central serán al menos:

· Definición de al menos 2 modos de operación (Día, Noche).

· Asignación libre de clase de servicio, nivel de restricción, facilidades, e identificación a cada interno. No menos de 5 clases y 4 tipos de restricciones.

· Asignación a cada línea urbana de su tipo, identificación, ubicación, grupo, destino de respuesta.

· Definición de grupos de líneas, forma de acceso, direccionamiento, restricción. 

· Selección automática de ruta, por destinos, día, hora. 

· Definición de grupos de captura.

· Definición de números almacenados en memorias, tanto de uso general como particular.

2.7. Prestaciones básicas de la P.A.B.X.
2.7.1.  General.

· Música en espera sobre llamadas retenidas. 
2.7.2.  A las extensiones.
· Comunicaciones internas libres.

· Transferencia de comunicaciones externas o internas.

· Captura dirigida de llamadas.

· Captura grupal de llamadas.

· Desvío de llamadas entrantes, bajo las siguientes condiciones:

· Inmediato,

· Ocupado,

· No contesta,

· O bien mixto,

Con los siguientes posibles destinos;

· Otro interno de la P.A.B.X.

· Destino urbano,

· O bien un interno de otra P.A.B.X. (urbano) con inserción de pausas, * y #.

· Conferencia tripartita.

· Acceso a grupos troncales.

· Rellamada interna.

· Rellamada urbana. (Solo por ocupación de canales de salida).

· Estacionamiento de llamadas.

· Enrutado automático de llamadas
2.7.3  Sistema de Atención de Llamadas Entrantes
2.7.3.1 Forma de Implementación. La implementación del mismo por medio de tarjetas internas a la P.A.B.X
2.7.3.2 Tráfico. Dicho sistema podrá atender y derivar 2 comunicación a la vez como mínimo ampliables .
2.7.3.3 Mensajes de recepción. Podrá almacenarse 1 (un) mensaje de recepción o anuncios. Este será grabable y/o modificable por el servicio técnico. 
2.7.3.4 Derivación. El sistema luego de atender las llamadas, podrá direccionarlas a:
2.7.3.5 Operadora. En caso de no detectar el discado de algún dígito por parte del usuario externo.
2.7.3.6 Operadora. En caso de detectar el discado de algún dígito por parte del usuario externo, cuyo destino es prohibido o inexistente.
2.7.3.7 Extensiones. En caso de detectar el discado de algún dígito por parte del usuario externo.
2.7.3.8 Externa. En caso de ser un usuario con autorización a llamadas CO to CO.
2.7.3.9 Detección. El sistema solo deberá detectar señales de tipo D.T.M.F.

2.7.3.10 Ampliación: por medio del agregado de una tarjeta se permitirá ampliar la cantidad de canales de recepción y el tiempo de los mensajes de recepción. Mínimo de 4 canales máximo de 16 canales 
3. CARACTERÍSTICAS DE LOS EQUIPOS TERMINALES. 
3.1 Aparato telefónico de comunicaciones vocales digitales. 

Con Display . (Cantidad 1)

Este equipo contará con:

· Altavoz y micrófono incorporado, a fin de permitir la realización de llamadas en mano libre.

· Display tipo LCD, no inferior a 2 filas por 16 caracteres cada una, con regulación de contraste.

· Indicación en display de:

· Fecha y hora actual, en reposo.

· Número discado, tanto interno como externo.

· Tiempo de duración de la comunicación.

· Estado de la estación, libre, ocupada, desviada.

· Estado de la estación interna destino.

· Función ejecutada

· Visualización de números discados por agenda, tanto particular como general.

· Visualización números entrantes por Caller Id

· Teclado para acceso directo a funciones especiales predeterminadas, tales como;

· Retención de llamadas en curso,

· Transferencia de llamadas,

· Atención de llamadas en mano libre,

· Almacenamiento de números en agenda,

· Gestión de conferencias,

· Rediscado de último número,

· Captura de llamadas.

· Teclado para acceso directo a funciones especiales programables, en caso de no incorporar alguna de las prestaciones antes mencionadas, u otras facilidades de las estaciones.

· Indicación luminosa, no LCD, de canal de comunicaciones ocupado, reposo, llamando, retornando, u otro.

· Consola D.S.S., para visualización del estado de todas las extensiones internas y externas.  

· Tecla de navegación programación, historial de llamadas perdidas y salientes, directorio etc.
4. MONTAJE DEL SISTEMA
4.1. El mismo incluirá la provisión, montaje físico y conexionado de:
4.1.1.  Central Telefónica: 
Hasta las borneras del tablero principal, por medio de mangueras correspondientes, del lado central.

4.1.2.  Se deberá proveer las borneras para conectar con el cableado interno y con las lineas telefónicas externas
4.1.3.  Capacitación de manejo a usuarios. No inferior a 2 Hs.
4.1.4.  Capacitación de manejo a servicio técnico. No inferior a 8 Hs.

5. CONDICIONES TÉCNICAS.
La empresa deberá:

5.1. Darse por informada de la totalidad de los ítems.

5.2. Proveer los manuales de uso, montaje, instalación y mantenimiento de la totalidad de los equipos .

5.3. Garantizar los equipos por un año como mínimo 

5.4. La instalación del sistema  será realizada en el término de 10 días corridos a partir de la orden de compras respectiva, según el momento y forma que determine la Dir. de Bioingeniería.

5.5. La totalidad de los equipos ofrecidos deberán estar inscripto en el Registro de Materiales de Telecomunicaciones de la Comisión Nacional de Comunicaciones.

5.6. Brindar un listado de equipos similares al ofrecido, instalados en la ciudad de Rosario, o bien dentro de la provincia de Santa Fe. Indicando capacidad, usuario, y número telefónico del mismo. 
6. CONDICIONES ECONÓMICAS.
El oferente deberá:

6.1. Cotizar los elementos solicitados para compra, forma de pago a  30 días de facturación

6.2. Todos los elementos requeridos se cotizarán en forma unitaria.

6.3. Los costos de montaje, instalación, programación, capacitación, puesta a punto del sistema y otros deberán incluirse en la cotización. 

6.4. Todo costo o impuesto devenido de la firma del respectivo contrato será absorbido por el oferente.

6.5. Bajo ninguna forma la Municipalidad de Rosario efectuará el pago de depósitos en garantía,  gastos de financiamiento u otros, por los equipos.

6.6. La cotización a realizarse deberá incluir el Impuesto al Valor Agregado.
7. CONDICIONES PARTICULARES.
7.1. La empresa deberá ser representante comercial y técnico del producto ofrecido en la zona de Rosario, acreditando dicha relación por medio de nota oficial emitida por la casa matriz del fabricante de dichos elementos. En dicho caso la relación comercial mencionada no será menor a los 18 meses. Queda exceptuada de esta condición toda aquella empresa que indique un inicio de actividades con fecha posterior al tiempo mencionado.  

7.2. Cuando el oferente sea una persona jurídica, marca comercial, o persona física, que efectúe su oferta mediante representante, gerente comercial, de ventas o técnico, deberá acompañar la documentación que acredite en forma fehaciente la respectiva personería de quién suscribe la oferta.

7.3. La oferta técnica presentada deberá estar firmada por el encargado, responsable o gerente del área técnica de la firma, avalando éste que el sistema ofrecido satisface los requerimientos del pliego.
8. FORMA DE PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS.
La oferta a realizar deberá incluir:

8.1. Aceptación y cumplimiento de todos los artículos mencionados en pliego.

8.2. Oferta económica.

8.3. Oferta técnica, indicando que el equipo cumplirá las necesidades planteadas y firma del responsable técnico.

8.4. Folletería correspondiente a todos los elementos cotizados.

8.5. Listado de usuarios / clientes.

8.6. Certificaciones /homologaciones de equipos.

8.7. Garantía correspondiente a todos los elementos cotizados.

8.8. Firma del titular y/o representante legal de todos los folios del pliego respectivo y toda la documentación que integra la oferta.

8.9. Acompañar la documentación que acredita la titularidad del oferente o representante

8.10. Constancia de Proveedor Municipal.

8.11. Constancia de Sellado correspondiente.

8.12. Constancia de Inscripción en Ingresos Brutos.

8.13. Constancia de C.U.I.T.

8.14. Constitución de domicilio legal en la ciudad de Rosario.

8.15. Sometimiento expreso a la jurisdicción de los Tribunales ordinarios de Rosario, y la respectiva renuncia al Fuero Federal.
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