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Rosario=
ABC de mi emprendimiento: Modulos

1 Iniciando mi emprendimiento

e Introduccion al Marketing y comercializacion

e Diseno y Comunicacion

e Calculo de costos y fijacion de precios

e Recapitulando lo aprendido. Propuesta de valor del proyecto\




QUE voy a hacer PARA QUE y PARA
v POR QUE QUIENES lo voy a

. 3

< P,

COMO lo voy a hacer DONDE voy a PRODUCIR
y COMERCIALIZAR




Comercializacion
Pensamos en el COMO...

Cual es el camino que debe recorrer mi
producto para llegar hasta el comprador,
los elementos que involucra (logistica,
transporte) y las personas que intervienen




¢ Cuales de estas preguntas.....

tienen que ver con

la comercializacion?




o a hacer PARA QUE y PARA
POR QUE 0 voy

dcer

J

P,

OMERCIALIZAR

COMO lo voy a hacer voy a PRODUCIR




Pensando al emprendimiento como un SISTEMA integrado

PRODUCTO Oy APTITUD/
SERVICIO ACTITUD MERCADO

CANAL DE VENTA
(distribucion)

“Engranaje
aceitado” y en
funcionamiento
(y con evaluacion
continua)

RECURSOS ORGANIZACION
ECESIDAD en el interna (planificacién)

mercado/ DEMANDA y PROCESO de
= ingreso elaboracién




Pensando mi emprendimiento como un
SISTEMA “integrado”.....

¢Qué componentes estarian mas
relacionados con |la comercializacion?

- Necesidad en el mercado

- Producto / servicio
- Mercado

- Canal de venta




YA

%

iEs lo mismo |3

comercializacion que |la venta®




La Comercializacion
es un proceso ....

gue involucra
el momento de la Venta




Marketing

Se trata de REFLEXIONAR por anticipado

No es solo vender el producto que ya elaboreé,
sino que ANTES debo pensar.......

QUE hago, COMO Ilo hago, con QUE
CARACTERISTICAS, PARA QUIENES, COMO son
ellos/as, con QUE PRECIO lo vendo, DONDE vy
COMO lo vendo




I\/Iarketing (en mi emprendimiento)

Transformacioén y/o

Compra de » Elaboracion/
agregado de valor

|ns.umos./ produccion
materias primas

» Venta » Atencion al cliente / servicio

Post - Venta

Es REFLEXIONAR un poco en el “ANTES” de estos PASOS
o ETAPAS de mi PROCESO .....




Esa REFLEXION me va a permitir

PLANIFICAR elementos CLAVE de mi emprendimiento,
DISENAR y ADAPTAR mi producto/servicio al mercadoy a
las necesidades y gustos de mis compradores

\

Esto se conoce como ......

“INVESTIGACION de MERCADO”

Para ANTICIPARME y REFLEXIONAR voy a necesitar recolectar
INFORMACION, y con ella tomar DECISIONES




Pero antes de seguir....

¢Qué entendemos por “MERCADO”?
¢Qué es el MERCADO para ustedes?




Servicios por un precio

Lugar fisico donde se intercambian bienes y g/é ,-ﬁ-‘fﬂ
=

....pero también ...... desde el punto de vista del MARKETING

Conjunto de compradores (actuales Conjunto de

y potenciales) dispuestos a pagar emprendedores que
un precio por un bien/ servicio elaboran un bien/ servicio




Investigar el mercado: algunas preguntas

éExiste “mercado” para ¢Quiénes y que
nuestros productos? caracteristicas tienen los
(compradores actuales y ;’@%2’;3?“ compradores o quiénes
potenciales) o\‘%’c;";?, cg%(?f estdn actualmente
e ,E,,‘?é.'é& comprando nuestro
S producto o servicio? (sexo,
¢Qué otros ey edad, njvgl adquisitivo,
emprendedores que o gustos, habitos de compra)
ofrecen lo mismo (o
similar) hay en el ¢Qué volumen/ ¢ A qué precio podemos
mercado? cuanto debemos vender los -p.roductos O
oroducir? servicios?




Algunas RECOMENDACIONES para investigar en persona el

mercado de tu producto/ servicio

Recorrer personalmente la zona donde
piensas ofrecer tus productos.

Buscar emprendimientos/negocios que
ofrezcan productos/servicios similares al
tuyo o que cumplan la misma funcion.
Analizar su ubicacion y sus horarios.
Observar cuanta gente circula, se
Interesa, compra.

|dentificar algunas caracteristicas de esos
clientes.




Algunas RECOMENDACIONES para investigar en
persona el mercado de tu producto/ servicio

“COMPRADOR MISTERIOSO” : Puedes coordinar con algun amigo,
familiar o colaborador que te ayude a realizar el trabajo de investigacion
presentandose en los negocios de productos como el tuyo como si
fuera un cliente, para observar y recolectar informacion

PRUEBA DE MERCADO: podemos convocar un grupo de
personas (familia, amigos) y hacerles que experimenten
con el nuevo producto, observar sus reacciones y
comportamientos, consultarles por sus impresiones u
opiniones, y pedirles sus sugerencias (guia de preguntas)




Investigacion por Internet: gratuito y accesible

_,’/_hd Recibidos - escuelaempr X \< M Recibidos (525) - marta.r X >/ & Crearuna encuesta a tre. X YE Formularios de Google X \i X léJ E@u

&« (& | @ Secure | https;//support.google.com/docs/answer/378097hl=es o] ‘ﬂ'| o ® :

Como crear, editar y dar formato

Usar Formularios de Google

Crear una encuesta a través de Formularios de e
Google Formularios de Google

Crear un test con Formularios de Google

e
Formularios de Google te permite planificar evepto i 3 encuesta, hacer preguntas a tus alumnes o recopilar otros F 0 r‘ m u I a r I O S d e
i i e - artir de una hoja de Editar un formulario

tipos de i = racll y eficiente. Puedes crear un formularn
oo existente.

i Ariadir un tema a un formulario G I
1. Ve a docs.google.com/forms [ . Oog e pa ra

Mostrar preguntas basadas en
2. Arriba a la izquierds, haz clic en el simbole de nuavo documento + . respuestas

3. Un nuevo formulario se abrira automaticamentes. e n C u e Sta S d e
Compartir un formulario con

Puedes afiadir las preguntas que quieras a la plantilla del formulario. También puedes organizar el formulario afiadiendo laboradores

° [ 4
encabezados y dividiéndolo en varias paginas. Obtén mas informacidn sobre como editar formularios [£. O p I n I O n

Nota: Para crear un formulario en Google Drive, ve a drive.google.com [ y haz clic en Nuevo > Mas » Formularios de
Google.

Crear un formulario a partir de una hoja de calculo en Hojas de
Calculo de Google

Sigue estos pasos para enviar una encuesta, un cuestionario, hacer preguntas o recopilar informacion con un formulario
de una hoja de Hejas de Célcula de Google:

1. En una hoja de calculo, haz clic en Insertar > Formulario.
2. Aparecera un mensaje en la parte superior de la pagina indicando que se ha creado un formulario.
3. Para comenzar a editarlo, haz clic en Afiade preguntas aqui en el mensaje.

4. Siquieres cerrar este mensaje y seguir modificando |a hoja de célculo, haz clic en Ignorar.




Investigacion por Internet: gratuito v accesible

_,/_M Recibidos - escuelaempr X \<M Recibidos (525) - marta.r X \<U encuestas online - softw. X yu encuesta online - Satisfa X \(E Formulanios de Google X \\ Lé,l E@u
C | & Secure | https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EID=313&PGND=1&M5I=NO#Inicio B 1'.‘r| 0o ® :

eenwesta LCcom

Satisfaccion del Cliente (Producto)

- Ayidenos a mejorar

L ]
Por favor, dedique un momento a completar esta pequefia encuesta, la informacion que nos proporcione sera utilizada para mejorar nuestro producto. | n C e Sta fa C I I CO m

Sus respuestas serdn no seran utilizadas para ningun propasito distinto a la investigacion llevada a cabo por [NOMBRE DE LA EMPRESA].

Esta el I%d dura aproximadamente 10 minutos,

. éCuanto tiempo lleva utilizando [INTRODUZCA PRODUCTO]?

' Menos de un mes
(_ Entre uno y seis meses

() Entre seis meses y un afio
_ Entre uno vy tres afios

() Mas de tres afios

2. éCon qué frecuencia utiliza [INTRODUZCA PRODUCTO]?

(' Una o mas veces a la semana
) Dos o tres veces al mes

' Una vez al mes

aos de una vez al mes

— 7]

Encuestafacil.com no es responsable de ningun contenido enviado y/o incluido en esta encuesta.

Crea gratis tus encuestas online [Lle
L

-




_,:"/M Recibidos - escuelaempr X \[\ M Recibidos (525) - marta.r X / Ed (1) Circulo Podemos Ro: X YE Formulanes de Google X \\ A Léj

&« (& | & Secure | https://www.facebook.com/583606815107802/insights/?section=navPeople T B 1:‘r| 0D ® :
n Busca personas, lugares y cosas Marta Inicio 20+
Pagina Mensajes Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracidn Ayuda -
il del
Informacion general Tus fans Pe rfl e
Promociones S -
Personas a I3 gusta tu pagina VISIta nte e
Me gusta
Alcance

Mujeres

“fanpage” de
Facebook

\isitas a la pagi

| 45%

Tus fans

Acciones en I3
pagina

- Hombres
Publicaciones

o (sexo, edad,
—_— geografia,

Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans h O ra S d e

Argentina 102 Rosario, Santa Fe (ciu... 35 Espafiol 80

L] L]
Espafia 29 Buenos Aires, Argentina 15 Espafiol (Espafia) 57 V I S I ta
Colombia 3 Santa Fe (ciudad de A... 9 Francés (Francia) 2

Francia 2 Ciudad de Cérdoba, P... 7 Inglés (Estados Unidos) =~ @ Chat(20) = 3 -




Marketing desde la Economia Social

Sirve para INFORMARSE y ENTENDER mejor el mercado y los consumidores a
los que el producto deberia satisfacer la NECESIDAD/ DESEO sin
crear/imponer nuevas

Sirve para disefiar y trabajar en la mejor CALIDAD posible del producto o
servicio ( desde la PERSPECTIVA del cliente/ usuario del producto)

Esta centrado en una COMUNICACION confiable de la CALIDAD hacia el
publico consumidor (mas que en estimular la demanda “sin sentido” por el mero
beneficio derivado de las ventas)

Permite adecuar la CALIDAD y el PRECIO, acorde con la capacidad de compra

del cIiente( usuario del Eroducto




Marketing: las 4 “P’s”

Producto Precio

Las 4 P’s del MARKETING:

que tendremos en cuenta
para nuestra planificacion

ga otk Plaza Publicidady %~
A promocion




Marketing: las 4 “P’s”

¢Qué hace “especial” y diferente mi producto? (respecto

‘ ‘ de otros)

=) Qué caracteristicas, singularidades, beneficios, tiene?

&
&
N

éResuelve alguna necesidad, deseo, utilidad?

“Calidad ” como percepcion satisfactoria de quien compra
Producto de las cualidades internas y externas del producto
(proporciona una funcion o utilidad)



El Producto

® Presentacion general y disefio

(]jedre(] Tamanos, colores, formas, texturas atractivos

COSMETICA ARTESANAL

nergia contenido energético) 102 kcal

Marca, logotipo

SYGI\E?
Jncantt Envases, etiquetas

‘Reposteria fina

Q/%[ST[HAg\Q Envoltorio, bolsa de entrega

HECHO A MANO CON




El precio

¢ Cuanto me cuesta elaborar mi producto o servicio?

Q ¢ Cual sera mi margen de beneficio?

¢ Estoy cubriendo mis costos?

gis ¢ Cuanto cobran otros emprendedores y comercios de la zona
por productos iguales o similares al mio?

¢ Cuanto estimo que estarian dispuestos a pagar los
compradores a los que me dirijo por mi producto/ servicio?




“Plaza” o lugar de venta

¢Donde encuentro a mis posibles clientes?

¢Qué lugares de venta elijo y por qué?

iComercializaré a través de comercios
locales, distribuidores, venta directa,...?

é¢Venderé por Internet? ¢ COmo?




Publicidad y promocion

¢Que medios voy a utilizar para dar a conocer mi
producto/servicio?

¢Voy a hacer publicidad y/o promocion?éDénde?

éUtilizaré volantes, tarjetas personales,..?

¢Haré publicidad a través de la web, whatsapp,
facebook, instagram ?







