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TALLER

DE DISEÑO Y 
COMUNICACION

“El amor nos hace ciegos. No 
ames demasiado nada -una idea, 
una herramienta, un gráfico, una 
técnica, una tecnología, un 
cliente, o un colega-.” 

Adam Judge
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“ El buen ARTE es

talento , el buen

DISEÑO es estudio”
Anónimo
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“El buen DISEÑO es
un buen NEGOCIO”

Pablo Mass
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¿¿¿¿ Qué es el

DISEÑO ????
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¿ Qué es el 
DISEÑO ?

1 ¿ Qué pasos hay que considerar 
en el Proceso de diseño ?

2 ¿Cuáles son los Elementos de 
diseño?

3 ¿Cuáles son las Herramientas a 
tener en cuenta en los procesos de 
diseño?

Secretaria de Economía Social
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¿ Qué es el 
DISEÑO ?

Es una actividad técnica y creativa 
encaminada a idear un proyecto 

UTIL

FUNCIONAL

ESTETICO
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¿ Qué es el 
DISEÑO ?

Un diseño INTEGRA REQUISITOS

ECONOMICOS

TECNICOS

SOCIALES
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¿ Qué es el 
DISEÑO ?

Un diseño

INTEGRA

NECESIDADES BIOLOGICAS

ERGONOMIA

CON EFECTOS PSICOLOGICOS Y MATERIALES

FORMA ESPACIOCOLOR VOLUMEN

2017
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¿ Qué es el 
DISEÑO ?

TODO ELLO 
PENSADO 

E 
INTERRELACIONADO 

con el medio ambiente que nos 
rodea
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¿ Qué es el 
DISEÑO ?

CONCEPTO

Un diseño

ES EL RESULTADO

de la conjunción de recursos 
materiales y el significado implícito 

del producto
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1
PROCESOS
de diseño

TRES FASES 
FUNDAMENTALES

ANALIZAR

PLANIFICARMATERIALIZAR

FORMULAR

DISEÑAR

EVALUAR
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1
FASES
dentro del 
proceso de 
diseño

FORMULAR

Detectar oportunidades y/o necesidades, buscar
soluciones posibles, ideas, identificar lo usuarios, las
técnicas, investigar sobre productos similares

DISEÑAR

Visualizar el proceso para crear el producto, afinar el
diseño, bocetar, definir su forma, función, partes,
materiales y herramientas necesarias, procesos de
fabricación, costos (sostenibilidad), modos de
presentación (comunicación), su relación con el
medioambiente (sustentabilidad)

EVALUAR

Cuestionar el producto/prototipo, pensar mejoras,
recabar información de los usuarios, indagar si cumple
la función para lo que fue creado, sacar conclusiones
sobre el proceso de producción

FORMULAR

DISEÑAREVALUAR
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FORMULAR

 DETECTAR OPORTUNIDADES Y/O 

NECESIDADES

 BUSCAR SOLUCIONES POSIBLES

 IDEAS
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FORMULAR

 IDENTIFICAR LOS USUARIOS

 TECNICAS

 INVESTIGAR SOBRE PRODUCTOS  

SIMILARES
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¿ Qué es 
DISEÑAR ?

ES PENSAR ANTES DE HACER

IDEAR ANTES DE 
MATERIALIZAR

ES PRE - FIGURAR

Secretaria de Economía Social
2017

Lo malo viene antes de lo bueno 

“Es a través de los errores, 

que se crece. Tienes que 

obtener lo malo, para poder 

obtener lo bueno.”

Paula Scher



¿ Qué es 
DISEÑAR ?

En la búsqueda de una SOLUCION

ó CONJUNTO DE SOLUCIONES para 
algo 

ES EL PROCESO

PREVIO
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DISEÑAR

BOCETAR

DEFINIR SU FORMA

DEFINIR SU FUNCION
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DISEÑAR

VISUALIZAR EL PROCESO PARA CREAR 
EL PRODUCTO

AFINAR EL DISEÑO
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DISEÑAR

DEFINIR PARTES

DEFINIR MATERIALES

HERRAMIENTAS 

NECESARIAS

PROCESOS DE FABRICACION
2017Secretaria de Economía Social



DEFINIR COSTOS                   SOSTENIBILIDAD
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DISEÑAR

MODOS DE PRESENTACION            COMUNICACION

RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE      SUSTENTABILIDAD



EVALUAR

 CUESTIONAR EL PRODUCTO O 
PROTOTIPO

 PENSAR MEJORAS

 RECABAR INFORMACION DE USUARIOS
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EVALUAR

 INDAGAR SI CUMPLE LA FUNCION 
PARA LO QUE FUE CREADO

 SACAR CONCLUSIONES SOBRE EL 
PROCESO DE PRODUCCION
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Desde la 

Economía 
SOCIAL

¿ Cómo es posible diseñar 
para crear una solución a 

una necesidad y/o demanda 
y no crear una nueva 

necesidad ?

Resulta 
interesante 
preguntarse

2017
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1
PROCESOS
de diseño

Un PROCESO DE DISEÑO 
implica las instancias

 ANALIZAR 

 PLANIFICAR

 MATERIALIZAR UN

 PRODUCTO Y/O SERVICIO

2017
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2
ELEMENTOS
del diseño

¿ Qué es un 
PRODUCTO ?

Un PRODUCTO es mucho más que 
el objeto concreto

Es un organismo vivo y complejo
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2
ELEMENTOS
del diseño

Todo aquello que ofrezcamos para su 
adquisición, uso o consumo que pueda 
satisfacer una necesidad o deseo

2017
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¿ Que es un 

PRODUCTO ?



SERVICIOS
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PROPUESTA 
DE VALOR



2
ELEMENTOS
del diseño

Esto incluye no solo objetos 
materiales sino también

SERVICIOS

PERSONAS

LUGARES

2017
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2
ELEMENTOS
del diseño

al DISEÑAR se tienen en cuenta 
aspectos

FORMALES 

FUNCIONALES  

TECNICAS A UTILIZAR
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2
ELEMENTOS
del diseño

En un diseño se  reconocen 

4 ELEMENTOS

FUNCION

FORMA

TECNOLOGIA

CONCEPTO
Secretaria de Economía Social 2017



FUNCION ¿PARA QUE Y PARA 
QUIEN DISEÑAMOS ?

 El primer elemento al que cualquier 
producto debe responder

 La necesidad a la cual se le va a dar 
respuesta

Secretaria de Economía Social 2017



 Es la solución al problema planteado

 Todo producto tiene una función

 En general tiene una función 
primaria y otras secundarias 

FUNCION ¿PARA QUE Y PARA 
QUIEN diseñamos ?
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FORMA
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¿Cómo 
DISEÑAMOS?

Al pensar la forma de un producto nos remitimos en la 
manera en que se percibe ese producto a través de los 
sentidos

Las variables de la forma nos permiten definir algunos 
atributos del producto

También nos ayuda a comunicar una función 



FORMA

LA FORMA SE ADAPTA A LA 
FUNCION O EL CONTEXTO EN 

EL CUAL SE UTILIZA
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FORMA

CONFIGURACION 
ESPACIAL

COLOR

TEXTURA

ASPECTOS SENSIBLES DE LA 
FORMA

OLOR

SABOR

SONIDO

OPACIDAD -
TRANSPARENCIA

BRILLO
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FORMA

CONFIGURACION 
ESPACIAL

Es lo que se identifica como “la forma” del objeto

Pero en rigor es la variable que determina la posición y 

dimensión de cada una de las partes que conforman al 

producto
Es el “como se posiciona el producto en el espacio”
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FORMA

COLOR

Es la característica que logra captar más la atención

Si vemos un objeto por un instante y su configuración no

es muy simple y ordenada, posiblemente vamos a

describirlo por el color, es uno de los estímulos más
poderosos. Influye en el entorno, modela la percepción
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FORMA

TEXTURA

Ligada a propiedades táctiles, es lo que brinda

información sobre la superficie del producto y las

sensaciones que produce: suavidad, dureza,
rugosidad, etc

Secretaria de Economía Social 2017
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FORMA

OPACIDAD -
TRANSPARENCIA

Refiere a la cantidad de luz a la que es permeable el
material
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FORMA

BRILLO

Es la capacidad de las superficie de reflejar la luz, a

partir de la cual podemos tener una superficie
brillosa o mate
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TECNOLOGIA ¿CON  QUE  
DISEÑAMOS ?

Secretaria de Economía Social

ESTE ELEMENTO CONFIGURA TODOS LOS 
COMPONENTES CON LOS CUALES SE ELABORA 
UN PRODUCTO

 LA MATERIA PRIMA

LOS SEMIELABORADOS

LAS HERRAMIENTAS

PROCESOS DE FABRICACION

ARMADO

CONTROL DE CALIDAD    

2017



FORMA

OLOR –
SABOR-
SONIDO

Algunos productos tienen como atributo la posibilidad

de ser percibidos por esas variables y las mismas

son fundamentales en su forma integral

2017Secretaria de Economía Social



TECNOLOGIA
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 MATERIALES, PROCESOS DE MANUFACTURA Y TECNICAS DE 
ENSAMBLADO Y MONTAJE

PROVEEDORES

COSTO DE CADA COMPONENTE

COSTO DE LAS HERRAMIENTAS

TIEMPO DE ELABORACION

PACKAGING, SOPORTE GRAFICO, CANALES DE DISTRIBUCION

ESTIMACION VIDA UTIL DEL PRODUCTO

CONSIDERACIONES SOBRE EL MEDIOAMABIENTE, SU ELIMINACION Y 
RECICLADO

CONSIDERACIONES SOBRE SUSTENTABILIDAD

CONTEMPLAR



INTENCION ó
CONCEPTO
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¿Por qué HAGO 
LO QUE HAGO ?

ES LA RAZON DE SER DEL PRODUCTO, EL MENSAJE, 
LA INTENCIONALIDAD QUE DESEAMOS TRANSMITIR

LA MOTIVACION PROFUNDA E INTRINSECA

LOS OBJETOS SON ALGO MAS DE LO QUE PODEMOS 
VER A SIMPLE VISTA



FUNCION MATERIALIDAD
CONCEPTO

IDENTIDAD

TECNOLOGIA

COLOR
FORMA
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El diseño

COMO 
HERRAMIENTA 
DE 
DIFERENCIACION
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LA DIFERENCIACION EN LOS
MATERIALES



“ EL DISEÑO ES TAN 
SENCILLO … POR ESO 

ES TAN COMPLICADO “
Paul Rand

2017Secretaria de Economía Social



COMUNI
CACION

ELEMENTOS TANGIBLES E 
INTANGIBLES QUE RELATAN DE 
MODO GRAFICO O TEXTUAL EL 
DISCURSO DEL PRODUCTO

MARCA / PACKAGING 

FOLLETERIA

PUBLICIDAD GRAFICA / 
WEB

REDES
2017
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Para un individuo emotivo es mas calmante que el 
verde

Abre la mente brindando paz y tranquilidad

Es el mas sobrio de los colores fríos, transmite 
seriedad, confianza y tranquilidad, libertad

AZUL

SERIEDAD, CONFIANZA, TRANQUILIDAD, 
LIBERTAD, COMUNICACION

COMUNI
CACION

Color
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Color

COMUNI
CACION

ROJO
Es el más caliente de los colores cálidos, se 
relaciona con la pasión, los impulsos y el peligro 

Es el color de la vitalidad y la acción

SEXUALIDAD – PASION –DINAMISMO -
CORAJE



EJEMPLOS EMPRENDEDORES
Ludiko
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EJEMPLOS EMPRENDEDORES
Hierbas & Esencias
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EJEMPLOS EMPRENDEDORES

Valeria Buffa
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2017
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EJEMPLOS EMPRENDEDORES
Anik



Orientado a estructurar y
configurar contenidos para 

ofrecer satisfacciones a 
necesidades especificas de 

los seres humanos

OBJETIVO
del diseño

2017
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3
HERRAMIENTAS
del diseño

REALIZAR UNA BITACORA DEL 
EMPRENDIMIENTO …..

Nos permite tener registro de las alternativas

Los inconvenientes que surgieron

Decisiones tomadas

Datos recabados

Listado de tareas

Lo pueden realizar a través de anotaciones, 
dibujos, muestras de materiales

Es muy útil para identificar nuestro proceso de 
diseño

2017
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ARMAR UNA “TABLA 
INSPIRACIONAL “

Es una construcción, puede ser un collage, 
que exprese colores, texturas, palabras, 
materiales, referentes, dibujos, formas, la 
intención de nuestro producto y/o 
emprendimiento

Puede ser de mucha utilidad tenerla en 
nuestro lugar de trabajo 

Nos conecta con la producción

Secretaria de Economía Social
2017

3
HERRAMIENTAS
del diseño
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TRABAJAR LA CREATIVIDAD

LA CREATIVIDAD EN EL DISEÑO PUEDE 
ESTAR EXPRESADA EN CUALQUIERA DE 
SUS ELEMENTOS Y EN TODOS A LA VEZ

EL TODO ES MAS QUE LA SUMA DE LAS 
PARTES

LA CREATIVIDAD SE TRABAJA, SE 
ALIMENTA…

3
HERRAMIENTAS
del diseño



Diseño perfecto 

“La perfección se consigue 
cuando no hay nada más 
que agregar, pero no hay 
nada más que quitar.” 

Antoine de Saint Exupery
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INNOVACION

2017
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PROPUESTA 
DE VALOR

TRABAJAR LA CREATIVIDAD 

RENOVAR ALGO O MEJORAR ALGO 
HASTA TAL PUNTO DE QUE PAREZCA 
NUEVO



PROPUESTA 
DE VALOR

DISEÑO 
ESTRATEGICO

Secretaria de Economía Social 2017

MAGDALENA MUFFIN CUPCAKE

0,25 2,50 5



Me gusta trabajar con distintos materiales. 
Pienso que lo que le otorga valor a una 

pieza no está
en el valor del material, sino en su diseño, 

en su capacidad de emocionar, de 
provocar, en su singularidad.

“La técnica a la larga no puede 
considerarse como una finalidad en sí 

misma, sino
que adquiere valor y significado cuando 

se la reconoce como medio más 
adecuado de la cultura”

Valeria BuffaSecretaria de Economía Social

PROPUESTA 
DE VALOR

CONCEPTO



EJERCICIO 
de la “ Caja”

DURACION 60 min

2017Secretaria de Economía Social



GRACIAS Y EXITOS !!

DISEÑO ESTRATEGIO



Diccionario emprendedor
Ergonomía: Estudio de las condiciones de adaptación de un lugar de trabajo, una máquina, un vehículo, etc., a 

las características físicas y psicológicas del trabajador o el usuario.

"la ergonomía busca un mayor rendimiento en el trabajo a partir de la humanización de los medios para 

producirlo"

Sustentabilidad: es un término ligado a la acción del hombre en relación a su entorno. Dentro de la disciplina 

ecológica, la sustentabilidad se refiere a los sistemas biológicos que pueden conservar la diversidad y la 

productividad a lo largo del tiempo

Implícito: Que está incluido en una cosa, sin que esta lo diga o lo especifique

Intrínseca: Que es propio o característico de la cosa que se expresa por sí misma y no depende de las 

circunstancias.
Innovar: La palabra innovar tiene su origen en el latín. Proviene del verbo innovo, innovas, innovare, innovavi, 

innovatum. Este verbo está conformado por el prefijo in- cuyo significado es penetración, estar en, y el verbo 

novo, novas, novare, novavi, novatum que significa hacer de nuevo, renovar. Este verbo proviene del adjetivo 

novus, nova, novum (nuevo, joven), que pasa el español transformando la “u” breve átono en “o” y la “o” tónica 

en “ue”.

De este modo, se puede considerar como el concepto etimológico de este término renovar o mejorar algo a tal 

punto de parecer nuevo.

Clase: verbo, infinitivo, 1era conjugación
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